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Definicdo do Ambito

Product Scope Description:

Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo de identidades e acessos, integrado
com os principais sistemas de informagédo da empresa, até dia 28/09/2012.

Context Diagram / Use Case View:

O diagrama de contexto apresenta, simplificadamente, os componentes da solugdo (ndo séo
apresentados os componentes redundantes):
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Figura 1 — Diagrama de Contexto.

Todos os componentes da solugéo sao interligados electronicamente através da intranet.
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Context Diagram / Use Case View:

Os requisitos do utilizador estéo ilustrados através do diagrama de use case:

Administrador

Utilizadar
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Figura 2 — Diagrama de Use Cases.

Recursos Humanaos

Sistemas Externos
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Project Deliverables:

Documento de Processo de Gestéo de Identidades e Acessos
Sistema de Gestédo de Identidades e Acessos

Aplicacéo de replicagéo de dados de recursos humanos (HR Feed)
Componente de sincronizacéo de passwords

Componente de gestéo de passwords e contas self-service
Adapter da aplicagcdo do Active Directory

Adapter da aplicacdo do LDAP

Adapter da aplicacéo legacy
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Adapter da aplicacdo de balcéo
10. Adapter da aplicacdo de gestédo de colaboradores externos
11. Documento de Arquitectura da Solucao

12. Documentacéo de configuracdo dos componentes (notas de instalagéo)

Product Breakdown Structure (PBS) — stakeholder’s target deliverables:
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Project Technical Scope —standards, templates, systems, techniques, tools and methods:

A solugcdo ira basear-se em open standards, de modo que facilitarA o desenvolvimento de
componentes a medida consoante novos requisitos que possam vir a existir apds a entrega do
projecto.

Sera necessario a aquisicado de oito novos servidores, sendo quatro para a solucdo em producao e

guatro para standby (ir& prover a alta disponibilidade dos componentes).

Todas as comunica¢cBes entre componentes serdo seguras, com utilizacdo de encriptacdo em

todos os momentos da comunicagao (https, ssl, etc.).

A solucdo sera extensivel através de novos componentes desenvolvidos em HTML, javascript e

java.

O motor de workflow de aprovac¢des vai utilizar recursos de email padrdo para envio de notificacbes

de actividades pendentes.

A ligacdo dos sistemas aos diversos recursos geridos (servidores externos) ira utilizar protocolos
padrao sempre que for tecnicamente possivel:

¢ Aligacdo ao servidor de recursos humanos (aplicacdo HR Feed) seréa através de JDBC;
e Aligacdo com o servidor SQL sera através de ODBC;
e Aligacdo com o servidor LDAP sera através do protocolo LDAP;

e A ligacdo com o servidor Active Directory utilizara o DSMLv2 para a comunicagado entre o

sistema IAM e o adapter server, e LDAP entre este e o servidor Active Directory.

e A ligacdo com a aplicacao legacy (gestao de perfis) utilizard WebServices (Soap/XML). A
ligacdo entre o adapter server e o Mainframe utilizara DAML. Esta integracdo requer a

instalagéo do adapter directamente no mainframe.

e —————
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Project Technical Scope - diagram:
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Figura 3 — Arquitectura Fisica.
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Figura 4 — Arquitectura Légica.
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Product Breakdown Structure (PBS) — complete diagram:
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Figura 5 — Target Deliverables.
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Figura 6 — Project Management Deliverables.
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Figura 7 — Technical Deliverables.
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Condic¢des do Projecto

Project Acceptance Criteria:

* 99% dos dados da base de dados de RH devem estar carregados no sistema de gestdo de
identidades.

* Relatério com 0 mapeamento dos processos em conformidade com as Politicas corporativas de
seguranca.

* Interoperabilidade verificada para os browsers Internet Explorer 8 e Firefox 3.0.

+ Disponibilizagdo de relatérios que apresentem as informagdes identificadas nos requisitos.

« Evidenciado no documento de arquitectura.

+ 100% das alteracdes em RH devem ser detectadas e replicadas para os sistemas consoante
politicas definidas para o proposito.

* 100% das alteracdes de passwords devem ser detectadas e replicadas com sucesso.

* 100% de sucesso nos testes de desbloqueio e alteragdo de passwords.

+ Check list de configuracé@o de configuracdes de seguranca deve ser aprovada em em 100% dos
itens.

* O Sistema deve possibilitar a integragdo com sistemas que a entidade venha a adquirir no

futuro, devidamente evidenciado no documento de arquitectura.

Project Exclusions:

* Aimplementacdo dos agentes de self-reset de passwords nos postos de trabalho.
+ Formacéo das equipas técnicas de gestdo da solucgéo.

* Formacao dos utilizadores.

Project Constraints:

* Restricdo das funcionalidades de alguns componentes apos a integracao, devido a diferenca de
tecnologias utilizadas pelos diversos sistemas;

* Possibilidade da identificacdo de novos requisitos ja durante a fase de desenvolvimento.
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Project Assumptions:

* O cliente participara activamente no redesenho dos processos.
* Quando for necesséria uma reengenharia de processos, o cliente deveréa ser parte activa

durante o desenho desses processos, para que sejam aceites e postos em pratica, cumprindo
assim com o prazo definido para a respectiva fase.

* A base de dados autoritaria serd a base de dados da aplicacdo de recursos humanos que,
pressupde-se estar e ser actualizada diariamente.

* Alnstalacdo do agente de pasword reset nos postos de trabalho sera realizada em um projecto

a parte.

I
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Estrutura Analitica do Projecto (EAP)

Work Breakdown structure (WBS) Diagram:

1 WBS do projecto
1.1  Gestdo de Projecto (PMLC)

1.11 Documentacéo Inicial
1.1.1.1 Elaboracéo do Project Charter
1.1.1.2 Identificar requisitos
1.1.1.3 Enquadrar o Projecto (ambito)
1114 Estimar o esfor¢o do Projecto
1.1.15 Elaboracéo do Plano do Projecto (MS-Project)
1.1.1.6 Definicdo de indicadores de controlo
1.1.2 Monitorizacao e Controlo (tarefas recorrentes)
1.13 Encerramento
1.1.31 Relatério de Encerramento de Projecto
1.1.3.2 Termo de Aceitacéo do Projecto

1.2 Processo Técnico (SDLC)
121 Aquisicao de Equipamento

1.2.2 Fase 1 — Self-service e sincronizagéo de passwords

1.2.2.1 Andlise e desenho dos processos de gestdo de identidades e acessos (IAM)
12211 Levantamento
12212 Desenho
1.2.21.3 Reviséo e Aceitacéo

1.2.2.2 Implementacéo da componente central do IAM
12221 Instalacdo das bases de dados
12222 Instalacdo do servidor Idap
1.2.2.2.3 Instalacdo da aplicacao de gestédo
12224 Elaboracdo de documentacéo técnica

1.2.2.3 Implementa¢éo dos processos e politicas aplicacionais
12231 Configuragdo das politicas de seguranca
1.2.2.3.2 Criacdo de contas administrativas da aplicacéo
1.2.2.3.3 Definicdo de roles para aprovisionamento por rbac (role base access control)
1.2.2.34 Testes funcionais
1.2.2.35 Elaboracdo de documentagéo técnica

1224 Implementacéo do HR Feed
12241 Desenvolvimento da aplicagéo de ligacdo a base de dados de RH
12242 Integracdo com o sistema de IAM
1.2.2.4.3 Testes funcionais
1.2.2.4.4 Elaboracdo de documentacgéo técnica

1.2.25 Implementacéo da ligacdo ao Active Directory (AD)
1.2.251 Levantamento e especificacdo das politicas de gestédo de contas AD
1.2.25.2 Instalacdo do adapter do AD
1.2.253 Integracdo com o sistema de IAM
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12254
1.2.2.55
1.2.25.6
1.2.2.6
1.22.6.1
1.2.2.6.2
1.2.2.6.3
1.2.2.7
12271
1.22.7.2
1.2.2.7.3
1.2.2.8
12281
12282
1.2.2.8.3
1.2.284
1.2.2.85
1.2.2.9
12291
1.2.2.9.2
1.2.2.93
12294
1.2.2.95
1.2.2.9.6
1.2.2.10
123
1231
12311
12312
1.23.13
123131
1.2.3.1.3.2
1.23.1.33
123134
12314
123141
1.2.3.1.4.2
1.2.3.1.43
123144
1.23.15
123151
1.2.3.1.5.2
1.23.153
123154
1.2.3.2

Desenvolvimento das politicas de gestéo e replicacdo de contas
Testes funcionais
Elaboracédo de documentacéo técnica
Implementag&o da sincronizagdo de passwords
Instalacdo dos adapters de sincronizacdo de passwords
Configurag&o do sincronismo de passwords na aplicacdo de IAM
Elaboracdo de documentagao técnica
Implementacéo do self-reset de passwords
Criag&o do pacote de software com o agente de self-reset passwords
Activacao e configuracéo da solucao de self-reset passwords
Elaboracdo de documentagao técnica
Testes de aceitacdo das componentes
Sistema IAM
HR Feed
Adapter da aplicacéo do AD
Sincronizacado de passwords
Aplicacao self-service de gestéo passwords
Passagem da solug&o para producao
Sistema IAM
HR Feed
Adapter da aplicacdo do AD
Sincronizacéo de passwords
Aplicacéo self-service de gestéo passwords
Revisdo da documentacgéo técnica
Fecho da Fase 1
Fase 2
Implementacéo da ligacdo aos sistemas corporativos
Instalacdo e configuracdo do adapter LDAP
Elaboracdo de documentacéo técnica
Implementacéo do adapter da aplicacdo de balcdo
Levantamento das especificacdes técnicas da integracdo
Desenvolvimento da aplicacéo
Testes funcionais
Elaboracdo de documentacéo técnica
Implementacéo do adapter da aplicacao legacy
Levantamento das especificacdes técnicas da integracao
Desenvolvimento da aplicacéo
Testes funcionais
Elaboracao de documentacgéo técnica
Implementacéo do adapter para aplicacédo de gestdo de colaboradores externos
Levantamento das especificagdes técnicas da integracao
Desenvolvimento da aplicacdo
Testes funcionais
Elaboracao de documentacéo técnica
Testes de aceitacdo das componentes

Ambito do Projecto




1.23.21 Adapter da aplicacdo do LDAP

1.2.3.2.2 Adapter da aplicacéo legacy

1.2.3.2.3 Adapter da aplicacéo de balcao

1.23.2.4 Adapter da aplicacéo de gestéo de colaboradores externos
1.2.3.3 Passagem da solucédo para producao

12331 Adapter da aplica¢do do LDAP

1.2.3.3.2 Adapter da aplicacéo legacy

1.2.3.3.3 Adapter da aplicacdo de balcao

1.2.3.34 Adapter da aplicacéo de gestéo de colaboradores externos

1.2.3.35 Revisdo da documentacao técnica
1.2.34 Fecho da Fase 2

1.2.4 Aquisicao de Licencas
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