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Stakeholder 
Requirement 

Category Priority Acceptance Criteria 
ID Description 

Departamento de 
Recursos Humanos 

REx01 

O sistema deverá assegurar que os 
registos de colaboradores são replicados 
atempadamente para os diversos 
sistemas da empresa. 

RNF.Ex 1 

99% dos dados da base de 
dados de RH devem estar 
carregados no sistema de gestão 
de identidades. 

Sponsor REv01 

O sistema deverá assegurar que o 
processo de gestão de identidades e 
acessos é executado em conformidade 
com as políticas corporativas de 
segurança. 

RNF.Ev 2 

Relatório com o mapeamento 
dos processos em conformidade 
com as Políticas corporativas de 
segurança. 

Sponsor REv02 
O sistema deverá ter um interface web 
que permita a gestão da solução através 
da intranet. 

RNF.Ev 3 
Interoperabilidade verificada 
para os browsers Internet 
Explorer 8 e Firefox 3.0. 

Sponsor RF01 
O sistema deverá disponibilizar um 
interface que possibilite a emissão de 
relatórios de auditoria. 

RF 2 
Disponibilização de relatórios 
que apresentem as informações 
identificadas nos requisitos. 

Sponsor REx02 
O sistema deverá ter uma disponibilidade 
mensal de 99.5%. 

RNF.Ex 2 

Relatórios que comprovem a 
disponibilidade indicada, nos três 
meses iniciais de exploração da 
solução. 

Matriz de Requisitos 



 

Requisitos do projeto 
 

Stakeholder 
Requirement 

Category Priority Acceptance Criteria 
ID Description 

Sponsor REv03 
O sistema deverá ter redundância de 
todos os componentes. 

RNF.Ev 4 
Evidenciado no documento de 
arquitectura. 

Sponsor REv04 
O sistema deve entrar em produção até 
dia 28/09/2012. 

RNF.Ev 5 
Termo de aceitação assinado até 
28/09/2012. 

Direcção de 
Informática 

REx03 

O sistema deverá realizar a gestão de 
contas automaticamente, consoante a 
informação obtida na base de dados de 
RH. 

RNF.Ex 3 

100% das alterações em RH são 
detectadas e replicadas para os 
sistemas consoante políticas 
definidas para o propósito. 

Direcção de 
Informática 

REx04 

O sistema deverá permitir que as 
passwords alteradas no Active Directory 
sejam replicadas para os restantes 
sistemas. 

RNF.Ex 4 
100% das alterações de 
passwords são detectadas e 
replicadas com sucesso. 

Direcção de 
Informática 

RF02 

O sistema deverá disponibilizar um 
interface self-service, que permita ao 
utilizador realizar a gestão de suas contas 
e passwords. 

RF 1 
100% de sucesso nos testes de 
desbloqueio e alteração de 
passwords. 

Direcção de 
Informática 

REx05 
O Sistema deve utilizar uma comunicação 
segura através de SSL entre todos os 
componentes da solução. 

RNF.Ex 5 
Check list de configuração 
validada com sucesso em 100% 
dos itens. 

Direcção de 
Informática 

REv05 
O Sistema deve possibilitar a integração 
com sistemas que a entidade venha a 
adquirir no futuro. 

RNF.Ev 5 
Evidenciado no documento de 
arquitectura. 

 


