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O que € um projecto de investigacao académico ?

Num projecto de investigacao academico devemos recolher e registar
dados suficientes, de fontes fidedignas, e analisar e interpretar esses
dados segundo principios metodologicos adequados para chegar a
conclusbes devidamente fundamentadas na evidéncia empirica

recolhida, permitindo gerar teoria e criar conhecimento.

Os resultados devem ser apresentados de modo claro e consistente
atraves de relatorios, teses, ou artigos em conferéncias e journais

académicos.
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Processo de investigacao

Escolha do tema;
Revisao bibliografica;

Questao (ou guestdes) de investigacao
(eventual formulacéo de hipoteses);

Definicdo do meétodo de investigacao (e perspectiva filosofica);

Trabalho de campo (realizac&o de estudo de casos,

entrevistas, inquéritos, etc);

Andlise de dados;

Conclusoes.
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Escolha do tema

Aspectos importantes:

- Tempo necessario e disponivel para estudar o tema;

- Acesso a literatura relevante;
- Acesso aos dados;

- Conhecimento prévio sobre o tema.
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Reviséo Bibliografica

Exemplos de erros encontrados em trabalhos
de investigacao elaborados por mestrandos
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O objectivo da revisao bibliografica
nao € empolgar a audiéncia !

“Sendo verdade que, a implementag¢ao com sucesso de um sistema de Planeamento
de Recursos da Empresa (ERP, do inglés Enterprise Resource Planning) € uma

tarefa de proporcdes Herculeanas, ndo é impossivel!”
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A revisao bibliografica nao é uma aula'!

* Dimensdes dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Nestes contextos virtuais de aprendizagem existem dimensdes proprias que 0s caracterizam, ou seja, concepcdes distintivas
de tempo, lugar, tecnologia, interaccao e controlo:

Tempo - O momento em que decorre a aprendizagem.

Os participantes estdo libertos das condicionantes de tempo. Numa situacéo de aprendizagem assincrona, os alunos mantém
0 controlo sobre o quando se comprometer com a experiéncia de aprendizagem, determinando o tempo e o ritmo de
aprendizagem.

Lugar - O lugar fisico onde se desenvolve a aprendizagem.
Né&o existem condicionantes geogréaficas. Os participantes acedem aos materiais de estudo e comunicam com 0s colegas de
Ccurso e com os tutores através de recursos em rede, com uma interface baseada em computador.

Tecnologia - Conjunto de ferramentas usadas para disponibilizar os materiais de aprendizagem e facilitar a comunicacgéo
entre os participantes.

A tecnologia é usada para disponibilizar os materiais e facilitar a comunicacdo muitos-para-muitos entre participantes
dispersos. Como exemplo dos materiais disponibilizados pela tecnologia temos textos, hipertextos, graficos, audio e video,
animac0es e simulacBes de computador, testes integrados, contetdo dinamico. Como exemplo das tecnologias da
comunicacdo temos o correio electronico e as mensagens instantaneas, os foruns de discussao e a videoconferéncia [via
Web].

b
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N&o delimitar a revisao bibliografica no inicio

“ Os artigos considerados nesta revisao bibliografica sdo: (2) Lee, S. e Lim, G.
(2005). “The Impact of Partnership attributes on EDI implementation success”,
Information & Management, 42, pp.503-516, (3) Pateli, A. E Giaglis, G. (2004). “A
research framework for analysing e-business models”, European Journal of
Information Systems, 13, 302-314; (4) Porter, M. (2001). “Strategy and the Internet”,
Harvard Business Review 79(3), Mar., pp.63-78 e (5) Tzorkzadeh, G ...
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Definir inicialmente as siglas a utilizar,
mesmo as que sao relativamente conhecidas

“ Introducao e Objectivos

“Para os profissionais de Sl, que com o0 uso desta tecnologia
podem demonstrar o seu valor de alavancagem dos negocios das suas empresas*
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Utilizar referéncias bibliograficas quando
se Introduzem novos conceitos !

“ Os investimentos em SI/TI envolvem custos intangiveis e dificeis de identificar.
O problema agrava-se quando tentamos identificar, numa perspectiva financeira,
todos os beneficios decorrentes do investimento. Por isso que o conceito User
information satisfaction comecou a emergir como forma de avaliar se o projecto foi
bem sucedido ou néo.
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N&o basta referir quem disse é necessario
uma referéncia a uma obra especifica

“ De acordo com Peppers e Rogers, um cliente pode criar valor para o negécio
de duas formas:
« Aumentar o cash-flow do periodo actual

* Aumentar o cash-flow no futuro ¢

© Mario Caldeira— 2019/ Slide 11




Dados estatisticos necessitam de uma referéncia clara

“ O Gartner Group estima que, em 2005, as transaccoes e-Commerce
excedam os 8,5 bilides ($8,5 trillion) de dolares americanos, com noventa por
cento a corresponder a transacc¢oes B2B.

Chen, Minder; Chen, Andrew e Shao, Benjamin; “The Implications and Impacts of Web Services to E-Commerce
Research and Practices™; Journal of Electronic Commerce Research, VOL. 4, NO. 4; 2003.

Gable, Julie; “Enterprise application integration®, Information Management Journal; Mar/Apr 2002; 36, 2;
ABI/INFORM Global, pg. 48.

Graham, Ian; Pollock, Neil; Smart, Alison ¢ Williams, Robin; “Institutionalisation of e-Business standards”;
MISQ Special Issue Workshop; MIS Quarterly Special Issue on Standard Making: A Critical Research Frontier
for Information Systems”; International Conference on Information Systems; 2003.

Hess, H M; “Aligning technology and business: Applying patterns for legacy transformation”; IBM Systems
Journal, 44, 1; 2005.
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Evitar o uso excessivo de fontes secundarias

“ Na perspectiva da analise de custo beneficio Ives & Olson (1984) citado em
Caldeira & Ward (2003) definiram o sucesso em sistemas de informagdo como o
beneficio agregado para a organizacao resultante dele quando comparado com
investimentos alternativos. No entanto, uma abordagem de analise custo beneficio
justificando a compra e uso de computadores é dificil (Ives et al., 1983; Ives &
Olson, 1984, Ballantine et al., 1998; citado em Caldeira & Ward (2003)), e estudos
prévios falharam em mostrar evidéncia definitiva, que o uso de computadores
melhora a performance financeira em Pequenas e Médias Empresas (PME)
(Turner, 1982; Cron & Sobol, 1983; Yap & Walsham, 1986; Cragg, 2002; citado
em Caldeira & Ward (2003). «
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Verificar se todas as referéncias feitas no texto
estao na lista de referéncias e vice-versa

“ Sendo a produtividade uma medida econdmica desse valor, no caso das TI,
e de acordo com Brynjolfsson (1993) e o paradoxo da produtividade, o
Investimento em TI ndo leva necessariamente a um aumento da produtividade
da organizacdo, ao contrario das expectativas dos investidores. «

(1

Benbasat, [zak e Zmud, Robert W., (1999), “Empirical Research in Information
Systems: The Practice of Relevance”, MIS Quarterly, Vol. 23, N°1, Marg¢o 1999, pp.3-16.

Caddle, James e Yeates, Donald (2001)

(11
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Consisténcia no formato das referéncias bibliograficas
(e cuidado na transcricao das mesmas)

“ Relan, A., e Gillani, B., (1997), “Web-based instrution and the traditional classrom”
NJ: Educational Technology Publication, 23, 3, pp. 41-47.

Sutherland, L., (1999), “A review of the issues in distance education”, Australian
Catholic University School of Education, Information Bulletin N° 40, January 7

Webster, J., ¢ Hackley, P. (1997), “Teaching effectiveness in tecnhology-mediated
distance learning”, The Academy of Management Journal, 40(6), pp. 1282-1309.
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Principios fundamentais

. E fundamental na investigac&o nas ciéncias sociais a definicdo de
um perspectiva filosofica, com principios ontologicos (estudo do ser
e suas manifestactes) e epistemoldgicos (teoria do conhecimento).

« A estratégia de investigacao depende da perspectiva filosofica.
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Perspectivas filosoficas e estrategias de investigacao
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Fonte: Caldeira, Mario (2000). “Critical Realism: A philosophical perspective for case study research in management studies”, Episteme, 5-6, p.73-88.
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Perspectivas filosoficas

Realismo Critico
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Fonte: Caldeira, Mario (2000). “Critical Realism: A philosophical perspective for case study research in management studies”, Episteme, 5-6, p.73-88.
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Perspectivas filosoficas tradicionais

Positivismo

Apenas a experiéncia pode proporcionar dados validos;

A matematica e a logica proporcionam os fundamentos da ciéncia;
Procura de relacoes de causa-efeito;

O investigador deve ter uma atitude “passiva’;

O mesmo método cientifico aplicado as ciéncias naturais e sociais;

A ciéncia transcende os valores culturais e sociais do investigador.
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Perspectivas filosoficas tradicionais

Interpretativismo

O conhecimento € uma construcao social;

As teorias proporcionam formas de compreender o mundo e néo a
verdade absoluta;

“Nao ha teorias correctas ou incorrectas mas formas mais ou menos
interessantes de compreender o mundo” G. Walsham.

A principal tarefa das ciéncias sociais sera compreender as motivacoes,
conhecimentos, regras (implicitas ou explicitas) e valores que orientam
a actividade social.

O meétodo de investigacao nas ciéncias sociais deve ser diferente do
método utilizado nas ciéncias naturais.
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Realismo

Distinc&o entre o que sao conceitos e modelos e as entidades do
mundo real;

Estratificacdo da realidade em trés niveis: real, actual e empirico;

As relacOes causais séo entendidas como tendéncias, originadas por
mecanismos que poderao produzir ou ndo os eventos (observaveis
ou nao);

O conceito de explicacao envolve a postulacédo de mecanismos
explicativos e a tentativa de demonstrar a sua existéncia,

As teorias deverao ter um caracter essencialmente explicativo (e
menor praedictore).
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Tipos de Estratégias de Investigacao

Investigacao Indutiva (inductive) — Derivacdo de generalizacdes, utilizando I6gica
indutiva, a partir de dados, para determinar a natureza da “regularidade” de
determinados fenOmenos na vida social.

Investigacao Dedutiva (deductive) — Testar a teoria a partir da formulacao de
hipéteses. A estratégia comeca com a identificacdo de fenbmenos que necessitam
de explicacao, tendo o investigador de formular possiveis explicacdes, um
argumento teorico, para explicar o comportamento de determinado fendmeno social.
Verificar se os dados empiricos confirmam as hipoteses, a teoria.

In Blakie, N. (2000). Designing Social Research, Polity Press, Cambridge.
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Etnografia

Descricao de pessoas e culturas.

Os investigadores etnograficos procuram estar envolvidos na cultura que
é objecto de estudo e recolher dados, fundamentalmente, através de
observacéo, mas também de entrevistas ou recolha de documentacao.

Tentam conceber uma representacao do mundo tal como este é
entendido pelas pessoas gue nele vivem e reproduzir uma visao holistica
de uma cultura, incluindo aspetos sociais, econdmicos e culturais.

O teste de sucesso do trabalho esta associado ao facto das pessoas de
uma determinada cultura reconhecerem como familiar os aspetos
identificados da sua propria cultura.
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Etnografia

Aspectos relevantes em trabalho de campo

Datas
LocalizacOes
Fases do Projecto
Tarefas a realizar

Eventos principais

Eventos de menor relevancia

LicOes aprendidadas

Planos para amanha

Fonte: Shultze, U. (2001). Reflexive ethnography in information systems research. In E.M.
Trauth (ed.), Qualitative Research in IS: Issues and Trends (pp.78-103), Hershey, Idea Group.
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O Estudo de Casos em diferentes perspectivas filosoficas:

- Positivismo
- Interpretativismo

- Realismo
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Estudo de Casos - Positivismo

« O contexto corresponde a um conjunto de variaveis que € necessario
controlar (“ruido dos dados”);

« Desenvolvimento de hipoéteses, e posterior recolha e analise de dados para
validar as hipoteses;

« GeneralizacOes analiticas, apos aplicacdo de mecanismos de validacao,
como:

- triangulacao (de dados, de métodos de geracao de dados, contextos
culturais, investigadores, tedrica, tempo)

- validade de “construcao” (construct validity) — medidas apropriadas para
0S conceitos;

- validade interna — relagcdes correctas de causa-efeito entre os padroes de
dados a analisar (ndo se aplica a estudos exploratorios);

- validade externa — possibilidade de “generalizacao”, replicacao;

- confianca (reliability) — execucéo correcta dos procedimentos, possibilidade
de obtencé&o dos mesmos resultados por outros investigadores.
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Estudo de Casos - Interpretativismo

Coexisténcia de multiplas perspectivas;

A validacao deve ser entendida mais em termos de utilidade do que procura
da verdade;

Criacao de teoria testada intersubjectivamente (discussao do seu interesse
para um grupo);

Utilizacdo de outros modelos teodricos para ajudar a validar a interpretacéo
dos dados;
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Estudo de Casos - Realismo

Metodologicamente aberto.
Objectivo: identificacdo de estruturas e mecanismos sociais;

Construcdo de um modelo explicativo e teste do modelo (ex:atraves de
estudo de casos);

O modelo podera ser posteriormente aperfeicoado recolhendo e analisando
mais dados;

Importacao e adaptacdo de modelos desenvolvidos em outras areas
cientificas.
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Action Research

BUTIF IT'S NOT

PARTICIPATORY ACTION ‘g=2=.

RESEARCH, WHAT IS IT? e =
] — HM .. DICTATORIAL

e IMACTION RESEARCH?

-

.. ALIEMATED SEDENTARY
—_— RESEARCH?

25 AUTOCRATIC
s TWIDDLE-YOUR-
HUMBS RESEARCH 3

Action Research: Centrada em problemas concretos expressos por pessoas em
determinados contextos, na mudanca e na reflexao.

Origem: Lewin (USA), décadas de 40 e 50, Tavistock Institute (UK) nas décadas de 50 e
60 (psicologia social).

Participatory Action Research: Enfatiza a colaboracgéo do participante.

Dialogical Action Research: Dialogo entre o participante e o investigador (Martensson
e Lee, 2004)
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Action Research

Entrada

/

Saida

\

Refleccao e

aprendizagem

Avaliacao

___—

—

Planeamento
da accao

Accao /
intervencao

\/

Ambiente da investigagdo

\_/\/
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Algumas caracteristicas da Action Research

Os investigadores participam de forma activa no projecto que é objecto de investigacao;

Os participantes que sdo afectados pelo problema sdo estudados e podem participar de
forma significativa;

O objectivo do método esta normalmente centrado na melhoria das praticas existentes;

A investigacao € localizada, esta preocupada com um problema especifico e com as
pessoas que estao envolvidas nesse problema;

A Action Research é fundamentalmente intepretativa, ndo existem propriamente
respostas certas ou erradas, mas solugdes possiveis que sao “negociadas” de multiplos
pontos de vista.

Nota: Existem algumas semelhangas com a actividade de consultoria, as principais
diferencgas sdo: documentag¢ao mais rigorosa, justificagéo tedrica, processo ciclico,
menos restricdes em termos de tempo e orgamento.
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Action Research — Alguns Pontos Fracos

Se o investigador ndo tem um relacionamento proximo com a organizacao, podera
ter dificuldade em estar envolvido no projecto.

Se a investigacao for financiada pela propria organizagao em estudo, poderéo
existir conflitos de interesse que podem influenciar a percepcao do pesquisador e
enviesar os resultados.

Alguns projectos, objecto de investigagao, demoram muito tempo até serem
concluidos, e nem sempre o investigador dispde do tempo necessario.

Alguns jornais académicos de topo néo tém tradicdo em publicar artigos de Action
Research.
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Design Science / Criacao de Sistemas

Existem muitas teorias no campo das ciéncias da computacdo que nao tém
sido testadas. Por exemplo, demostrar que a programacao orientada para
objectos e alguns métodos formais aumentam a produtividade dos
programadores ou a qualidade das aplicacGes.

Tichy, W. (1998). “Should computer scientists experiment more
?”, IEEE Computer 31(5), 32-40, p.33.

“ ... there is a need for a research method that explicitly recognizes
artifacts as ensembles emerging from design, use, and ongoing
refinement in context.”

Sein et al. (2011) “Action Design Research”, MIS Quatrterly,
35(1), 37-56.
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Design Science / Criacao de sistemas

Centrada, fundamentalmente, no desenvolvimento de novos produtos de
sistemas e tecnologias de informacao, que podem incluir varios tipos de
“ artefactos”: constructs, models, methods, instantiations.

Em muitos projetos de investigacao na area de sistemas e tecnologias de
informacéo, a investigacao envolve actividades como analise, desenho e
desenvolvimento de um sistema computacional.

Estes projetos exploram o potencial das tecnologias de informacéo e poderao
envolver actividades académicas, tais como: analise, explicacao, argumentacao,
justificacdo, e avaliacao critica, nao apenas capacidade utilizac&o da tecnologia
existente.
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Action Design Research (seinetal., 2011)

1. Formulagé&o do problema.

1.1 Identificar e conceptualizar uma oportunidade de investigacdo (com origem mais pratica ou tedrica);
1.2 Formular as questdes de investigacao iniciais;

1.3 Classificar o problema como uma instancia ou classe de problemas;

1.4 Identificar uma contribuicado teodrica;

1.5 Garantir a colaboragao de uma organizacao;

1.6 ldentificar papeis e responsabilidades.

2. Construcéo, intervencéo e avaliacao.

2.1 ldentificar o alvo de criagdo do conhecimento;

2.2 Seleccionar ou definir o ciclo de construcao, intervencao e avaliacao;
2.3 Executar o ciclo de construcao, intervencéo e avaliacao;

2.4 Avaliacdo a necessidade de ciclos adicionais, repetir.

3. Reflecao e Aprendizagem.

3.1 Reflectir no desenho e redesenho durante o projeto;

3.2 Avaliar os principios de aderéncia;

3.3 Analisar os resultados da intervencéo de acordo com o objectivos fixados.

4. Formalizacéo e Aprendizagem.

4.1 Abstrair o que se aprendeu para conceitos ou tipo de problemas;
4.2 Partilha dos resultados e da avaliacdo com praticantes;

4.3 Articular os resultados como principios de desenho;

4.4 Articular a aprendizagem a luz das teorias seleccionadas;

4.5 Formalizar os resultados para disseminacao do conhecimento.
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Grounded Theory

Grounded Theory € um método qualitativo de investigacdo com uma construcéo
indutiva de teoria, teoria construida a partir dos dados.

As questOes de investigacdo devem proporcionar suficiente flexibilidade e liberdade
para explorar um fenébmeno em profundidade;

A codificacdo é uma fase importante.

Open coding — Etiquetar as unidades de dados, baseado em conceitos encontrados nos
dados recolhidos e ndo na literatura ou teorias existentes.

Axial coding — A partir da lista de cddigos, estabelecer uma analise a um maior nivel
de abstraccdo. Estabelecer interligacdo entre conceitos, através de uma interligacao
entre codigos.

Selective coding — Seleccionar as principais categorias. Concentrar a atencao nos
codigos mais relevantes para explicar uma determinada teoria ou fenébmeno a

investigar.
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Processo de investigacao

Tema / Problema

Motivagoes: pessoais, Questdes de investigagéo e

Questoes:
What, Why, How

Explorativo
Descritivo
Explicativo
Compreender;
Mudanga
Avaliacédo
Avaliacdo impacto

Indutiva
Dedutiva
Retrodutiva
Abdutiva

Primarios e Secundarios;
Qualitativos e Quantitativos

Populacéo, amostra
(probabilistica, ndo
probabilistica)

Cross-sectional
Longitudinal
Historical

académicas e sociais objectivos ~ [m==-e___
7y = >
v
Estratégias de investigagdo | _
\\
@ \\
~
Ali i .
ILerIatura: teorlt.as, i "| Conceitos, teorias, hipoteses .
modelos e investigagdo e modelos N
Fontes e tipos de dados ~ |---___
B
Paradigmas R Selecgao de fontes de dados | ----____ s
perspectivas de A
investigacao v
Recolha de dados e timing  [------____ N
\\\
A
Y
N
N
N
\\
Anilise de dados ~ F--___ \*4
BN

Fonte: Adaptado de Blakie, N. (2000). Designing Social Research, Policy Press, Oxford

Métodos Qualitativos
Métodos Quantitativos
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Nota importante!
O modelo explicativo devera ser relativamente completo e devidamente sustentado

ModelM/

IN

Entdo, um ouT

milagre ——>—

acontece

Orientador

".’.
“Bom trabalho ... mas b‘,

penso que é necessario
um pouco mais de detalhe aqui”
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Questdes para investigacao

1. Quais séo os factores que facilitam ou inibem o sucesso com a adopcao e

utilizacdo de SI/T1 nas PMEs industriais Portuguesas ?

2. Como € que esses factores se relacionam entre si determinando o nivel de

sucesso?

© Mario Caldeira— 2019/ Slide 43




Problema

Cerca de 72% dos projectos informaticos ndo apresentam resultados satisfatorios e
falham em, pelo menos, num dos seguintes pontos:

* Prazo previsto para realizacio do projecto;
» Orgamento;

« EspecificacOes funcionais.

Cerca de 23% dos projectos informaticos simplesmente ndo sdo concluidos.

The Standish Group International. The Chaos Report, 2001
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Justificacao do tema

A fraca competitividade da industria tradicional Portuguesa no novo

contexto politico e econdémico internacional;

Enorme peso das PMEs no tecido industrial Portugués;

Papel crescente dos SI/TI para melhorar a competitividade das PMEs

industriais;

A falta de investigacdo na area dos sistemas de informacdo envolvendo

PMEs.
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NVivo

SEMI-STRUCTURED
INTERVIEWS,

QUESTIONNAIRES AND DATA
ABOUT THE FIRMS

l INDEXING l
(

4 N
INDEX SYSTEM DOCUMENTS
« Data on line or off line

* Index system of nodes
* On line documents can be

FRAMEWORK FOR ANALYSIS

P ° Tree-structured and free

(categories of data);
divided into sections with
sub-headers.
* Numbered text units
* Indexed at any nodes.

nodes;
* The structure can be
rearranged and contents

\changed at any time. Y, \

SERCHING SEARCHING SEARCHING
AND BROWSING *) AND BROWSING
INDEX SYSTEM DOCUMENTS
BROWSE
SEARCH INDEX RESULTS STORE SEARCH TEXT
SYSTEM FINDINGS
THEORISING
ALTERATION HELP IN THEORY
OF INDEX ( ‘) DEVELOPMENT
SYSTEM AND TESTING

© Mario Caldeira— 2019/ Slide 47




DANDRIDGE, T. (1979).

“Children are not little grown ups: small business needs its own theory”,

Journal of Small Business Management, April, 53-57.
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Algumas caracteristicas das PMEs

 Papel dominante do empresario, com limitada delegacdo de poderes (Carson et al., 1995);

» Processo de decisdo: intuitivo, baseado na experiéncia, uso limitado da informacao
disponivel e reduzida utilizacao de técnicas formais de gestdo (Rice and Hamilton, 1979);

« Estrutura organizacional achatada e informal, falta de planeamento estratégico
(Mintzberg, 1979; 1994),

 Limitados recursos financeiros, técnicos e humanos (Whelsh and White, 1981);
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Insucesso com os SI/TI

« Correspondence failure - a gestdo define os objectivos e o fracasso acontece
guando os objectivos nédo sao atingidos;

* Process failure - O desenvolvimento de SI/TI ndo produz um sistema funcional
OuU 0 respectivo custo situa-se muito acima do orcamentado;

* Interaction failure - Com base no nivel de utilizacdo do sistema pelos utilizadores;

/  Expectation failure - Quando o sistema néo satisfaz as expectativas dos
interessados (“stakeholders™). Tem um ambito multi-dimensional (técnico,
economico, psicolégico, comportamental e politico).

LYYTINEN, K. and HIRSCHHEIM, R. (1987). “Information Systems failures — a survey and classification of empirical literature”,
in ZORKOCZY, P. (Ed.). Oxford Surveys in Information Technology, Volume 4, Oxford University Press, Oxford, 257-3009.
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Eficacia dos SI/TI

Medir a eficacia com dos SI/TI é uma tarefa complexa e dificil porque néo é facil
avaliar o efeito dos SI/TI de entre um vasto conjunto de factores organizacionais
interligados entre si.

NV

Nivel de utilizacéo dos SI/TI

Nivel de satisfacao dos utilizadores com a informacao proveniente dos SI/T]

(variaveis mais frequentemente utilizadas para avaliar a eficacia dos SI/T1)
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Niveis de sucesso

Sucesso - O nivel de satisfacdo dos gestores com os SI/TI ¢ elevado (4 ou 5, numa escala
de 1 a 5). N&o existem problemas significativos nem sao visiveis solu¢des informaticas
consideravelmente melhores. Na perspectiva dos entrevistados, a utilizacdo de SI/TI
traduz-se em elevados beneficios para o negaocio.

Sucesso moderado - O nivel de satisfacdo dos gestores com os SI/T1 é positivo (3 ou 4).
No entanto, existem alguns problemas com os SI/TI ou melhores solugdes informaticas
podem ser identificadas. Alguns beneficios para o negocio séo alcancados com a utilizacéo
dos SI/TI.

Ligeiro insucesso - Os entrevistados expressam baixos niveis de satisfacdo com os SI/TI
na organizacao (2 ou 3). Existem alguns problemas significativos com os SI/TI mas sdo
também identificadas algumas formas de ultrapassar esses problemas. Fraca contribuic¢éo
dos SI/TI para o negocio.

Insucesso - A maioria dos entrevistados ndo estdo satisfeitos com os SI/TI na organizacgéo
(nivel de satisfacdo expresso, 1 ou 2) ou problemas muito significativos sao reportados
sem encontrar solugdes viaveis para esses problemas no curto/médio prazo. Fraca
contribuicdo dos SI/TI para o negécio.
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Insucesso

Ligeiro
Insucesso

Niveis de
sucesso

Sucesso
moderado

Sucesso

* As setas indicam a tendéncia
da empresa

Niveis de Adopcao

Sistemas Sistemas de
Administrativos T apoio a produgéo *

Integracdo externa

Integracao + (S10)
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Content

» Assessment and choice of products
and markets

« Change managers * Objectives and assumptions

« Models of change * Targets and evaluation
« Formulation/implementation

« Pattern through time

\ Internal Context
External Resources
Process \ Capabilities
Economic/Business \ Culture
Political Politics

Social \

PETTIGREW, A. and WHIPP, R. (1991). Managing Change for Competitive Success, Blackwell, Oxford.
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O Modelo de Analise

-

Contexto Externo

- Suporte: fornecedores
e consultores de SI/TI.

- Tecnologia disponivel:
qualidade dos produtos
e servigos existentes.

- Pressdo dos stakeholders
(clientes, fornecedores,
estado, etc).

-

~

- Conteudo

- Tipo de sistemas.

- Objectivos, expectativas e avaliacao.

- Periodo no tempo em que se

/

realiza a adopg¢éo dos SI/TI.

N—

™

-

_

-
Processo

- Equipa de projecto.
- Formacéo em SI/TI.

N—

™

- Métodos e técnicas de desenv.

-

_

~

Contexto Interno

- Recursos disponiveis.

- RelacGes de poder e
atitudes dos utilizadores.

- Estrutura organizacional.

* Perspectivas e atitudes
da gestao de topo.

* Competéncias em SI/TI.

/

Fonte: Adaptado de Caldeira, M. e Ward, J. (2003). “Using resource-based theory to understand the successful adoption and use of information
systems and technology in manufacturing small and medium-sized enterprises”, European Journal of Information Systems, 12(2), pp.127-141.
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A resource-based model

Nivel do Negocio Capability
(Business level) (Capacidade) p ~
Recursos
—————————————————————————————————————— {k - Financeiros p
- Humanos
) o . - J
Nivel Organisational Competéncias
em SI/TI
4 Processos N
—————————————————————————————————————— ﬁé - Infrastructura de SI/TI |
- Geriraaquisicio de |
] o Skills (habilitagdes) produtos e servicos inf.
Nivel Individual - Gestzo (SI) \_- Aceitagdo dos utilizad. )
- Técnica (TI) o
possibilita
aplicacao / \utilizagéo

Caracteristicas da gestéo de topo

- Compreender as necessidades de SI/T1 do
negacio;

- Apoiar o desenvolvimento de capacidades
na area dos SI/TI;

- Envolvimento na adopcéo e utiliz. de SI/TI

Know-how em SI/TI Suporta

y 3

Especialistas em SI/TI na empresa

ou em empresas associadas. Co-operacao

\ 4
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Factores Determinantes

Competéncias
em SI/TI

Conhecimentos
de gestéo de SI/TI

Principais funcdes associadas a cada factor

\ 4

- Identificar oportunidades para utilizar SI/TI no negocio;
- Gerir a aquisicao de produtos e servicos informaticos;
- Coordenar o desenvolvimento e implementacdo de SI/TI.

ﬁ

v

Conhecimentos
técnicos de SI/TI

Perspectivas
e atitudes da
gestao de topo

Perspectiva sobre
a utilizacéo de
SI/TI no “negocio”

\ 4

- Cooperar com as software-houses na analise de sistemas;
- Desenvolvimento e manutencéo de software;
- Apoio aos utilizadores;

Formacédo em SI/TI

A 4

Fomentar a adopcéo de SI/TI1 no negocio;
Identificar requisitos;
Avaliar custos e beneficios;

Apoio ao
desenvolvimento
de SI/TI

A 4

Disponibilizar recursos financeiros;

Negociar com fornecedores de software, hardware e
Servicos;

Atribuir poder ao leader do processo de informatizacéo;
Resolver problemas de resisténcia a mudanca.
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As empresas com sucesso:

- Desenvolvem competéncias em SI/TI na empresa ou huma
empresa associada;

- Essas competéncias sdo utilizadas para negociar a aquisicao
de sistemas, subcontratar o desenvolvimento de software ou
construir software;

- A gestao de topo envolve-se no processo de adopcao e
utilizacé@o de SI/TI (recursos, resisténcia a mudanca, atribuicéo
de poder, negociacao com fornecedores de SI/TI);
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Factores influenciando o nivel de sucesso na adopcao de SI/T]

Factores situacionais

Contexto Interno
(Recursos)

S1 - Recursos financeiros
S2 - Recursos humanos

Contexto Externo
(Recursos disponiveis no mercado)

S3 - Software disponivel

S4 - Apoio técnico (cons./forn.)

Contetido

S5 - Tipo de sistemas
S6 - Objectivos
S7 - Tempo de adopgéo

Factores

determinantes

Contexto Interno

D1 - Competéncias em Sl

Sucesso com a
adopcéo e utiliz.
de SI/TI

Contexto Interno
D2 - Perspectivas e
atitudes da gestdo de topo

_______________________________________________________________________________________________

Factores consequenciais

Contexto Externo

C3 - Apoio dos fornecedores

C4 - Presséo do negécio para
adoptar SI/TI

C5 - Formacéo em SI/TI

C6 - Pessoas envolvidas no
desenvolvimento de SI/TI

Processo

Contexto Interno
(aspectos de poder)

C1 - Atitudes dos utilizad.

C2 - Conflitos de poder
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