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Programa

1. Métodos e técnicas de planeamento de sistemas de informacao. Definicdo do portfolio de
aplicacoes.

2. Arquitetura de sistemas e tecnologias de informacgao: a framework de Zachman e a
abordagem de Spewak. A integracéo de dados, processos e tecnologias.

2.1 A modelizacéo de dados — do modelo entidade-relagao ao UML(Unified Modeling
Language)

2. 2 A gestédo de processos: o BPMN (Business Process Model and Notation).

2.3 As tecnologias de informacao: sistemas ERP, CRM, Inteligéncia artificial,
blockchain, robotic process automation, Virtual reality, cloud computing e
computacéo quantica.

3. A gestao de beneficios dos investimentos em sistemas e tecnologias de informacéao.
Estudo de casos.

4. Design thinking e inovacéao tecnoldgica

5. O Outsourcing de sistemas e tecnologias de informacéo.

6. A transformacao digital: métodos e fatores de sucesso.Estudo de casos.
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Avaliacao

* Teste escrito individual - ponderacao 50%
(com consulta de 6 paginas A4, manuscritas pelo proprio).

e Trabalho de grupo a realizar, com apresentacao na aula —
- ponderagao 50%.

O trabalho de grupo devera ser entregue por email (caldeira@iseg.ulisboa.pt)




