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Objetivos

12.1 Definir o que € um grupo e as fases do
desenvolvimento dos grupos.

12.2 Descrever 0s principais componentes gue influenciam
0 desempenho e a satisfacao de um grupo.

12.3 Definir o que é uma equipa e as melhores praticas
para influenciar o desempenho das equipas.

12.4 Conhecer topicos atuais sobre a gestao de equipas.
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O que € um grupo?

« Grupo — dois ou mais individuos que se associam,
Interagindo de forma interdependente, para atingir
objetivos comuns.

— Grupos formais

Grupos de trabalho, definidos pela organizacéo, e aos quais
foram atribuidas tarefas e objetivos.

— Grupos informais

Grupos formados de maneira independente, para satisfazer as
necessidades sociais dos seus membros.
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Exemplos de grupos formais

Group

Description

Command groups

Task groups

Cross-functional teams

Self-managed teams

Groups determined by the organizational chart and composed of
individuals who report directly to a given manager.

Groups composed of individuals brought together to complete a
specific job task; their existence is often temporary because when the
task is completed, the group disbands.

Groups that bring together the knowledge and skills of individuals
from various work areas or groups whose members have been
trained to do each others’ jobs.

Groups that are essentially independent and that, in addition to their
own tasks, take on traditional managerial responsibilities such as
hiring, planning and scheduling, and evaluating performance.
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Fases do desenvolvimento dos grupos (s

1. Formacao (Forming) - Os membros juntam-se e definem a
finalidade, a estrutura e a lideranca.

2. Conflito inicial (Storming) — Existe conflito, entre os membros do
grupo, no que respeita a lideranca e ao modo de funcionamento
do grupo. Durante esta fase ficara clara a hierarquia e alcanca-se
acordo em relacéo a finalidade e direc&o do grupo.

3. Regulacao (Norming) - Desenvolvem-se boas relacdes no grupo

e 0S membros conseguem ser coesos. Nesta fase ficam definidas
as expectativas para os comportamentos no grupo.
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Fases do desenvolvimento dos grupos (s

4. Desempenho (Performing) - O grupo estd completamente
funcional.

5. Extincao (Adjourning) - Estadio final, caracteristico dos grupos
temporarios. O grupo estd mais preocupado com encerrar
atividades (e ja com o proximo projeto) do que com a realizacao
das tarefas.
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Fases do desenvolvimento dos grupos @)

Stage 3 Stage 4 Stage 5
Norming Performing Adjouming
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Modelo do desempenho e satisfacao do grupo

External
Conditions

Imposed on

the Group

Group
——y- Member —
Resources

Group
Structure

Group
Tasks
Group l Performance
Processes and Satisfaction
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Condicoes externas

« Os grupos de trabalho sao afetados por condicoes

externas, incluindo:

— Estratégia da organizacéao;

— Relacbes de autoridade;

— Regras e procedimentos formais;

— Disponibilidade de recursos;

— Critérios de selecdo dos empregados.
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Recursos dos membros do grupo

* O potencial de desempenho de um grupo depende em
larga medida dos recursos que cada individuo traz
para o grupo, incluindo:

— Conhecimentos;

— Habilidades;

— Capacidades;

— Tracos de Personalidade.
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Estrutura do grupo ao)

« Papeis — padrOes de comportamento esperados de
alguém gque ocupa uma dada posicdo, numa unidade
social.

« Normas - regras ou expectativas aceites e partilhadas
pelos membros de um grupo.

 Groupthink (pensamento grupal) - resultado da
pressao que o grupo exerce sobre os membros, para
alinharem a sua opiniao com a dos outros.
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Exemplos dos cartoes de Asch
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https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8

Estrutura do grupo o)

e Status - hierarquia ou posicdo de prestigio dentro de um grupo.

« Social loafing (preguica social) — tendéncia que os individuos
tém para se esforcarem menos, quando trabalham em grupo, do
gue quando trabalham individualmente.

« Coesao do grupo - grau em que os membros do grupo gostam
de pertencer ao grupo e partilham os objetivos do grupo.
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Coesao do grupo e produtividade
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Processos do grupo: Tomada de decisao

Vantagens da tomada de decisdo em grupo:

— Mais informacgao e maior conhecimento;
— Diversidade de experiéncia e de perspectivas;
— Maior legitimidade e aceitacao da solucao.

Desvantagens da tomada de decisdo em grupo:

— Mais demorada;

— Pessoas (ou minorias) dominadoras, podem influenciar a
decisao;

— Groupthink (pensamento grupal);

— Responsabilidades individuais podem ser mais ambiguas.
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Criatividade na tomada de decisao em grupo

Decision-making groups An idea-generating process
that interact by using that encourages alternatives
linked computers. while withholding criticism.
Sl _ Increqszad —— Brainstormin
Meetings Creativity 9

]

Nominal Group
Technique (NGT)

A

A group decision-making technique in which group members are presented with
a problem; each member independently writes down his or her ideas on the problem,
and then each member presents one idea to the group until all ideas have been presented.
MNo discussion takes place until all ideas have been presented.
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Processos do grupo: Gestao do conflito

Conflito: percecdo de diferencas incompativeis, que
resulta em interferéncia ou oposicao.

 Visao tradicional — todo o conflito € mau e deve ser evitado.

« Visao das relacbes humanas — o conflito € natural e inevitavel
num grupo e até pode ser positivo.

* Viséao interacionista — € absolutamente necessario existir algum
nivel de conflito, para que o grupo tenha um bom desempenho.
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Visao interacionista do conflito

« Conflito funcional — conflito que resulta num maior
desempenho do grupo.

« Conflito disfuncional — conflito que impede o grupo de
atingir os seus objetivos.
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Intensidade do conflito e desempenho do grupo

Level of
Group
Performance

Level of Conflict
High " " =

> High

Low

Situation

Level of Conflict
Type of Conflict

Group's
Internal
Characteristics

Level of Group
Performance
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A

Low or none
Dysfunctional

Apathetic
Stagnant

Unresponsive to Change
Lack of New Ideas

Low

B

Optimal
Functional

Viable
Self-Critical
Innovative

High

C

High
Dysfunctional

Disruptive
Chaotic
Uncooperative

Low
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Tipos de conflito e desempenho do grupo

e Conflito de tarefa — conflito sobre o conteddo e os
objetivos do trabalho.

e Conflito de relacionamento - conflto baseado em
relacoes interpessoais.

« Conflito de processo — conflito sobre como o trabalho
deve ser feito.

» Nota: O conflito de relacionamento é geralmente disfuncionall
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Tarefas do Grupo

A complexidade e a interdependéncia das tarefas
iInfluenciam a eficacia do grupo.

- As tarefas simples tendem a basear-se em rotinas e procedimentos
estandardizados.

 As tarefas mais complexas beneficiam mais da discussao em grupo e
da consideracao de métodos alternativos de operar.
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Grupos e equipas (/2

Equipas de trabalho

Grupos cujos membros trabalham intensamente num objetivo
especifico e partilhado, utilizando sinergias positivas,
responsabilizacao mutua e competéncias complementares.
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Grupos e equipas @)

Work Teams

Work Groups

Leadership role is shared
Accountable to self and team

Team creates specific purpose

Work is done collectively

Meetings characterized by open-ended
discussion and collaborative problem-solving

Performance is measured directly by
evaluating collective work output

Work is decided upon and done together

Can be quickly assembled, deployed,
refocused, and disbanded

One leader clearly in charge
Accountable only to self

Purpose is same as broader organizational
purpose

Work is done individually

Meetings characterized by efficiency; no
collaboration or open-ended discussion

Performance is measured indirectly according
to its influence on others

Work is decided upon by group leader and
delegated to individual group members
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Tipos de equipas de trabalho @)

 Equipa de resolucao de problemas - equipa em que os
membros sdo do mesmo departamento, ou area funcional, e que
tem como objetivo melhorar as atividades de trabalho ou resolver
problemas especificos.

 Equipa em autogestao - equipa que funciona sem um gestor
e que € responsavel por um processo de trabalho ou por um
segmento de um processo de trabalho.
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Tipos de equipas de trabalho ¢

 Equipas multidisciplinares / multidepartamentais -
equipas compostas por individuos oriundos de varias
areas funcionais/departamentos.

 Equipas virtuais - equipa que utiliza a tecnologia para

ligar membros que estao fisicamente distantes, de modo
a gue os objetivos possam ser cumpridos.
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Criar equipas de trabalho eficazes @)

 Objetivos claros - todos os membros conhecem e
compreendem 0s objetivos a ser atingidos.

« Competéncias relevantes - os membros tém as
competéncias tecnicas e interpessoais necessarias.

« Confianca mutua - existe uma elevada confianga entre 0s
membros.

« Compromisso - os membros estdo empenhados em atingir os
objetivos.
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Criar equipas de trabalho eficazes @n»)

Boa comunicacao - as mensagens sdo compreendidas com
clareza.

« Competéncias de negociacao - os membros conseguem
resolver diferentes posicoes e interesses.

« Lideranca apropriada - os lideres motivam a equipa quando
em situacoes dificeis.

 Apoio Interno e externo - formacdo, incentivos e recursos
apropriados.

@Pearson Copyright © 2018 Pearson Education, Ltd. All Rights Reserved



Caracteristicas das equipas eficazes

/— Clear

Goals
External Relevant
Support Skills
Internal Mutual
Support Trust
EFFECTIVE
( TEAM
Appropriate Unified

Skills Communication

Leadership k(:ommitment
( Negotiating ( Good
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Gerir equipas globais

* Recursos dos membros de equipas globais — os
gestores tém de compreender as caracteristicas
culturais dos membros do grupo.

« Estrutura do grupo — topicos relativos ao status, social
loafing e coesao.

 Processos do grupo — os grupos multiculturais tém um
maior potencial de diversidade de ideias.

@Pearson Copyright © 2018 Pearson Education, Ltd. All Rights Reserved



Equipas globals: Vantagens e Desvantagens

Drawbacks

Benefits

Dislike of team members
Mistrust of team members

Stereotyping

Communication problems

Stress and tension

Greater diversity of ideas
Limited groupthink

Increased attention on understanding
others’ ideas, perspectives, etc.
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Desenvolver as competéncias da equipa

* Os gestores necessitam de repensar mais o seu papel
como o0 de treinadores que preparam 0S membros da
equipa de modo a conseguirem um  maior
comprometimento, colaboracao e inclusao de todos os
membros da equipa.
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Compreender a estrutura das redes sociais

 Redes sociais (em sentido lato)

Padrdes de ligacOes informais entre individuos que fazem parte de
um grupo.

A iImportancia das redes sociais

— Os relacionamentos (internos e externos) podem potenciar ou
diminuir a eficacia do grupo.

— Os relacionamentos podem aumentar a prossecucao de

objetivos e aumentar o compromisso dos membros para com a
equipa.
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The End
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