‘ I ‘ _I!I Lisbon School U

;:‘ of Economics

- & Management [lSB[]A
v - : C UNIVERSIDADE
3[ USEC‘.

Mestrado de Gestao de Recursos Humanos
2025/2026

UC - Gestao do conhecimento

Carla Curado
Rua Miguel Lupi, 20 — Gab 511
ccurado@iseg.ulisboa.pt




Dominio dos recursos

intangiveis

A base de recursos da organizacao consiste
crescentemente de activos baseados no conhecimento

(Marr, 2004). Os activos intangiveis sao altamente
valorizados (Bontis, 2004).

Os activos baseados no conhecimento
sao importantes



Gestao do conhecimento

Gerir o stock de conhecimento existente nas
empresas € dominio da gestao do conhecimento
(Choo e Bontis, 2002).

A gestido do conhecimento reune a sua criacao,
partilha, armazenamento e transferéncia (Teixeira,
Oliveira e Curado, 2020).

O conhecimento é gerido na organizacao
e entre organizacoes 3



Gestao do conhecimento

Diversidade de conhecimento

Tacito e Explicito
Individual e Colectivo

(Curado e Bontis, 2011;
Santos, Oliveira e Curado, 2021)

4



Gestao do conhecimento

A gestao do conhecimento
na organizacao
Processo:
- Criacao / Aquisicao
- Armazenamento / Acesso
- Partilha / Transferéncia / Ocultacao e Acumulacao
- Utilizacao / Protecao

(Alavi e Leidner, 2001; Conelly et al., 2012; Garcia et al., 2022; llvonen,

Thalmann, Manhart e Sillaber, 2018)
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Gestao do conhecimento

Dominios da gestao do conhecimento
(Macada, Costa, Oliveira, e Curado, 2013)

Intra organizacional - Curado, Oliveira e

Antunes (2019); Bissani, Oliveira e Curado
(2024).

Inter organizacional - Balle, Steffen, Curado, e
Oliveira (2019)



Gestao do conhecimento

Mecanisnos de criacao e aquisicao de
conhecimento

Pesquisa e desenvolvimento

Replicar boas practicas

Benchmarking (interno e externo)

Communities of practice (presenciais e remotas)
Aprendiz e mestre

Colaboracao interorganizacional



Gestao do conhecimento

Mecanismos de partilha de conhecimento

Partilha de conhecimento tacito — interaccao
entre individuos, valores e cultura da organizacao,
mentoring, reunioes, rotacao e trabalho em equipas.

Partilha de conhecimento explicito — documentos,
agendas, registos, e-mail, wiki, sms, blogs, forums,
programas de formacao.



Gestao do conhecimento

Mecanismos de armazenamento de
conhecimento

Armazenamento de conhecimento tacito —
memoria coletiva, storytelling, valores e cultura da
organizacao, boas praticas, planos de sucessao.

Armazenamento de conhecimento explicito —
atas e documentos, alimentacao dos sistemas de
informacao, bases de dados, manuais, listas,
formulas, repositorios e intranet.



Gestao do conhecimento

Mecanismos de utilizacao de conhecimento

Utilizacao de conhecimento tacito — interaccao
entre individuos, boas praticas, trabalho em equipas,
seguir o manuais, realizar tarefas, implementar
rotinas.

Utilizacao de conhecimento explicito — utilizacao
dos sistemas de informacao, acesso a bases de
dados, manuais, listas, formulas, repositorios,
agendas, registos. 10



Gestao do conhecimento

Mecanismos indesejaveis de gestao do
conhecimento

Knowledge hiding — ato intencional realizado
conscientemente de retencao do conhecimento

perante um pedido - outro individuo solicita o
conhecimento.

Knowledge hoarding — ato intencional realizado
conscientemente de retencao do conhecimento
nao necessitando de existir solicitagao - ninguem
pede o conhecimento. 1



Gestao do conhecimento

Aplicacoes da gestao do conhecimento

Empresas - Oliveira, Macada e Curado (2014);
PMEs - Oliveira, Curado, Balle e Kianto (2020);
Multi nacionais - Maehler, Curado, Pires e Pedrozo (2011)

Organizacoes publicas - Melati, Janissek-Muniz e Curado
(2021)

ONGs - Curado, Henriques, Oliveira e Martins (2023)
Organizacdes religiosas - Curado e Graga (2021)

Centros de investigacao - Gongalves, Curado e Balle (2022)
Hospitais - Goncalves, Curado e Oliveira (2024) 12




Pessoas
Processos
Tecnologia

(Curado, Oliveira e Macada, 2011)
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