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PrROVA cOM CONSULTA.

Este ¢ uma prova de avaliacio realizada a distincia. Ela procura satisfazer
quatro principios basicos: Justica, Simplicidade, Confianca e Equidade.

Ao estabelecer o modo de realizacio da prova procurei replicar, na medida
do possivel, as condi¢des que teriam numa prova presencial. Por isso, sio-vos
disponibilizados dois ficheiros. (1) A prova de Exame; e (2) A Folha de
Resposta. As suas respostas as questdes colocadas devem ser apresentadas no
ficheiro disponibilizado para o efeito.

A duracéio da prova indicada no enunciado acrescem 15 minutos para leitura
da prova, seleccio das questdes a que responde, revisio do texto,
transformaciio em pdf e submissio do ficheiro de resposta.

Leia com muita atencio o enunciado e as questdes formuladas. Deve
responder exactamente ao que lhe é pedido. Os limites de texto indicados no
enunciado da prova devem ser respeitados bem como a ordem de resposta as
questdes. Respeite o nimero de caracteres indicado por questio. Em cada
questiio, responda em separado a cada alinea; a avaliacio ¢é feita alinea a
alinea.

Recomenda-se vivamente que nio seja feito ‘corte-e-cola’ dos powerpoints das
aulas na resposta as questdes formuladas. Pretende-se que, usando as
informacdes disponiveis, os alunos respondam por palavras proprias,
demonstrando uma efectiva assimilacio da matéria estudada. Se entender
conveniente usar uma citacio ou um breve texto retirado dos elementos
consultados, devera coloca-lo entre aspas e indicar explicitamente a
referéncia do trabalho a que recorreu.

Ao introduzir o seu nome no espaco indicado para o efeito, o aluno
automaticamente faz uma declaracio sob compromisso de honra
de que o exame foi elaborado com absoluta honestidade e sem
recurso a informacio prestada ou a colaboracao prestada por
outros colegas ou por terceiros.

O ficheiro de resposta devera ser enviado para o seguinte endereco
de mail: ves@isegs.ulisboa.pt

Desejo-lhe o maior sucesso na realizacio deste Exame!




Responda, por favor, as duas questdes seguintes, utilizando para cada uma o
maximo de 3800 caracteres com espacos':

1. “Meeting with customers and learning from both their articulated and unarticulated
needs is key to any product innovation agenda” (p. 60)

“The server and tools business [0 negocio dos servidores e das ferramentas
informaticas] was at the peak [topo] of its commercial success and yet it was missing
the future” (p. 55)

(Satya Nadella, Hit Refresh)

a) Explique o que sdo “articulated and unarticulated needs” dos clientes. Indique
as principais razoes pelas quais a compreensao dessas necessidades € importante
para uma empresa inovar.

b) Como se designam os clientes mais relevantes para a aprendizagem da
empresa’?

¢) Qual ¢, na taxonomia de Keith Pavitt, a trajectéria tecnologica em que a
aprendizagem com os clientes ¢ mais relevante? Justifique a sua resposta.

d) Explique qual ¢, em sua opinido, o tema abordado na segunda citacdo. Ilustre

com exemplos referidos em sala de aula.

2. “Brisa artistica refresca colecgdes. [...] A Vista Alegre Atlantis (VAA) ‘parara no
tempo do design e no plano comercial confinava-se as colecg¢des tradicionais,
acumulava stocks e perdas’. Precisava, em resumo, de um ‘choque cultural’. [...]
Uma das faces deste banho de modernidade foi a criagdo do ID Pool, um programa de
residéncias artisticas de trés meses que, desde 2010, ja atraiu a mais de 200 criadores
[...] O servigo de mesa que lidera as vendas (Transatlantica), do brasileiro Bruno
Jahara, resulta deste programa de imersao. [...] [Actualmente] a margem operacional
supera a concorréncia europeia, como os gigantes Villeroy & Boch, Kibby ou Fiskars,
e tem sobre elas a vantagem de operar com 6 fabricas e 4 marcas, nas frentes da
porcelana, faianca, grés (mesa e forno) e cristal, reduzindo os riscos do negocio. [...]
E, sobretudo, tornou-se um respeitado ‘criador de tendéncias’, beneficiando das
parcerias com designers e artistas internacionais. [...] O que mais tocou Nuno
Marques, presidente do conselho de administracdo da VAA, foi a vontade de alguns

! Cotagdo: 10 valores cada.



dos interlocutores visitarem a ‘aldeia multifacetada’ da empresa, em flhavo,
encantados com a carreira de um grupo que alia a modernidade e inovagao a uma
tradicao de quase 200 anos. ‘Queremos evoluir do produto premium para o segmento
luxo, nunca descurando a inovagdo para permanecer na frente da criacdo de
tendéncias’, responde Nuno Marques .

(Expresso, 8 de Dezembro de 2018)

a) Com base no texto, explique qual a importancia do paradoxo na afirmagao
competitiva da VAA.

b) Explique qual a relevancia do ID Pool para a renovagdo da oferta da empresa.

c) A VAA segue uma logica de inovagdo aberta? Justifique a sua resposta.

d) Como classificaria os acordos estabelecidos no ambito da ID Pool na tipologia
de forma de acesso a tecnologia apresentada na disciplina? Justifique a sua

resposta.



