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Responda, por favor, às duas questões seguintes, utilizando para cada uma o 
máximo de 3800 caracteres com espaços1: 
 
 
 
1. “Meeting with customers and learning from both their articulated and unarticulated 
needs is key to any product innovation agenda” (p. 60)  
 
“The server and tools business [o negócio dos servidores e das ferramentas 
informáticas] was at the peak [topo] of its commercial success and yet it was missing 
the future” (p. 55) 
(Satya Nadella, Hit Refresh) 
 

a) Explique o que são “articulated and unarticulated needs” dos clientes. Indique 

as principais razões pelas quais a compreensão dessas necessidades é importante 

para uma empresa inovar. 

b) Como se designam os clientes mais relevantes para a aprendizagem da 

empresa? 

c) Qual é, na taxonomia de Keith Pavitt, a trajectória tecnológica em que a 

aprendizagem com os clientes é mais relevante? Justifique a sua resposta.  

d) Explique qual é, em sua opinião, o tema abordado na segunda citação. Ilustre 

com exemplos referidos em sala de aula.  

 
 
  
2. “Brisa artística refresca colecções. […] A Vista Alegre Atlantis (VAA) ‘parara no 
tempo do design e no plano comercial confinava-se às colecções tradicionais, 
acumulava stocks e perdas’. Precisava, em resumo, de um ‘choque cultural’. […] 
Uma das faces deste banho de modernidade foi a criação do ID Pool, um programa de 
residências artísticas de três meses que, desde 2010, já atraiu a mais de 200 criadores 
[…] O serviço de mesa que lidera as vendas (Transatlântica), do brasileiro Bruno 
Jahara, resulta deste programa de imersão. […] [Actualmente] a margem operacional 
supera a concorrência europeia, como os gigantes Villeroy & Boch, Kibby ou Fiskars, 
e tem sobre elas a vantagem de operar com 6 fábricas e 4 marcas, nas frentes da 
porcelana, faiança, grés (mesa e forno) e cristal, reduzindo os riscos do negócio. […] 
E, sobretudo, tornou-se um respeitado ‘criador de tendências’, beneficiando das 
parcerias com designers e artistas internacionais. […] O que mais tocou Nuno 
Marques, presidente do conselho de administração da VAA, foi a vontade de alguns 
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dos interlocutores visitarem a ‘aldeia multifacetada’ da empresa, em Ílhavo, 
encantados com a carreira de um grupo que alia a modernidade e inovação a uma 
tradição de quase 200 anos. ‘Queremos evoluir do produto premium para o segmento 
luxo, nunca descurando a inovação para permanecer na frente da criação de 
tendências’, responde Nuno Marques “. 
(Expresso, 8 de Dezembro de 2018) 
 

a) Com base no texto, explique qual a importância do paradoxo na afirmação 

competitiva da VAA. 

b) Explique qual a relevância do ID Pool para a renovação da oferta da empresa. 

c) A VAA segue uma lógica de inovação aberta? Justifique a sua resposta.  

d) Como classificaria os acordos estabelecidos no âmbito da ID Pool na tipologia 

de forma de acesso à tecnologia apresentada na disciplina? Justifique a sua 

resposta. 

 
 

 


