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CARTOGRAFANDO AS
TECNICAS E FERRAMENTAS
METODOLOGICAS



|nterpretagéo - Drivers e Incertezas
IAntecipagéo + Divergir — Gerar ideias

+ Convergir — Hierarquizar Ideias

» Estrutura e Sistema

* Retrospectiva

» Actores vs Factores .
e Futuros Alternativos

* Scanning do

Ambiente Scanning

* Mobilizagao (colegas
e outsiders)

Visioning

» ldentificar Implicagoes

PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

Concepcao
Organizagao

* Atitudes perante o futuro

» Desafiar Modelos Mentais
 Pensar de Forma Visionaria

» Audiéncia (Cliente(s):
Decisores; Stakeholders; ...)

+ Apropriagao

* Rationales e Objectivos

Planeamento

* Foco e Horizonte(s)

Temporal(ais) * Pensar Estrategicamente

* Equipa e Experts - Desenvolver Opgoes Estratégicas

- Ambiente de Trabalho Acgﬁo

+ Comunicar Resultados
+ Agenda para a Acgao
« Sistema de Intelligence e Monitorizagao

+ “Institucionalizar” o pensamento estratégico

Fonte: Adaptado de Hines, Bishop, 2006



CARTOGRAFANDO METODOS E
FERRAMENTAS



METODOS E FERRAMENTAS

...mais Flexiveis, Intuitivos e “Leves”

Foresight

Scenario Planning/Thinking (intuitive-logics:
SHELL, GBN, SR, etc.; Porter)

e Trend Analysis

¢ Environmental Scanning

e Futures Wheels

¢ Futures Accelerator©

¢ Visions Competition©

® Incasting

e Future Workshops (future conferences)

Actores

e Stakeholder Analysis

e Strategic Groups (workshop version;
adaptation)

¢ Role Plays

Competitive Intelligence

¢ Competitive Blindspots

e \War Games

e Competitive Benchmarking & Tactical
Analysis

¢ Early Warning (Weak signals) Management
Systems

e Benchmarking Studies

Estratégia e Gestdo

* SWOT analysis

¢ Balanced Scorecard

e Core Competencies

e Activity System

¢ Business Idea

¢ 5 Forces

e Strategic Groups

¢ Value-chain

¢ End Game Analysis

¢ Key Strategic Factors

/ Internal Factors of Competitiveness
* Gap Analysis

¢ Wind Tunneling

¢ Implications and options
¢ Financial Analysis

¢ Strategic Conversation

¢ Strategic Choice Structuring
¢ Real Options

¢ Enterprise Value Map

e Strat Bridge

¢ Viable Firm Matrix

¢ Resource Analysis

* Force Field Analysis

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA

Inovacao e Criatividade
* Strategic Deep Dives (IDEO)
¢ Mind Mapping

¢ Brainstorming

e Brainwriting

¢ Focus Groups

e Storytelling

¢ |deas Combat®©

e Innovators Solution

* Six Hats (de Bono)

¢ Po (de Bono)

* Mobility Vip Cards

e |dea Boxes

e Random Word

... mais Formais, Analiticos e “Pesados”

¢ Scenario Planning (La Prospective,
Mathematic/Probabilistic Modeling)

¢ Delphi

e Structural Analysis (MICMAC)

¢ Analysis of the “Actors’ Game” (MACTOR)

* Morphological Analysis (MORPHOL)

* Smic-Prob-Expert/Cross Impact Analysis (CIA)
¢ Trend Impact Analysis (TIA)

* Causal Layered Analysis (CLA)

¢ Patent Analysis
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Waves of innovation - cumulative integration - what" s next?

e
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APRESENTACAO DE FERRAMENTAS
ORGANIZADAS EM TORNO DE 4 TEMAS

Criatividade
& Inovacao

Scanning

=== Cenarios
“Actores” \ Scanning

“Factores”



Brainstorming Brainwriting

Future
Workshops Deep Dive

Mindmapping

Mobility
VIP Cards

' Scannin \ l Ari / :
\ / \ /\ “Factores” |

~_~—

~_~—
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CREATIVE THINKING

CRITICAL vs CREATIVE THINKING

Creative Thinking esta geralmente associado a criacao e

geracao de ideias, processos, experiéncias ou objectos;

Critical Thinking centra-se mais na avaliacao daqueles.

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



Modes of Think'n@B
D'I ver'ge.n{' Thinking Co:we.t-ge.nb Thinking

Using ima_gina‘l’ion@ Using |ogic &Q

Also called:

Creative/horizontal
thinking

(BRAINSTORMING

Also called:
Critical/Nectical

Amlgl’ECaVLinear
‘Hwinkl'ng

usfng both

2
Lateral -“‘inkinﬂz Thinking “Outside the box..w




CRITICAL THINKING < CREATIVE THINKING

analytic &< generative
convergent << divergent
vertical < lateral
probability <& possibility
judgment < suspended judgment
focused < diffuse
objective <> subjective
answer <> an answer
left brain < right brain
verbal < visual
linear < associative
reasoning <= richness, novelty

yes but < yes and

Fonte: Robert Harris:Introduction to Creative Thinking (version 1 July 1998), http://www.virtualsalt.com/crebookl.htm

—
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“Creativity is about divergent
thinking. Innovation is about
convergent thinking.”

Ikujiro Nonaka

PROSPECTIVA TECNOLOGICA -



Divergent mode Convergent mode
Discovery and E:-:pl:::ratic-n_ Evaluation and Implementation

-
.-"'--
Business &
- Product
Definition!
Design Consumer &
. Customer
= [demntiy » Make sirateglc Validation
opportunity decisions Implement-
areas — near& » Creats business ation
* Understand long term vision + Validate win Planning
emenging « Define stralegic « Definaiprioritize COMSUIMETS, -
market’ indusiry akemaiives opporiunity CUSIOMErs &
S s trends, best piaroms/ stakeholders - Define PO/
consumer & practices S~ - Prototype & Implementation
. m m & l:'UEtﬂmer . RE“HE' rEnﬂE ﬂ-m l mEI"H:E
ne facus neads, « Define partfolia  |dentify C3Fs &
sCops motlvatians, roadmap suppart
» Discovery & behavlors
iy requirements
analytics i
« Klck-Of g2sslon
« Staging sesskon —
"'\-\._\_\_\_.
B ™
= Engage key siakeholders (Infendews, wabbased survey, ongoing communicatians) « Take shor-1erm acton
= Orchestrate new Insights & simulate wislonary thinking « Creabe foundation for susiainabie
Inngyvation pracikces
= Create foundation for Implementation P

Fonte: InnovationPoint, 2005.
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BRAINSTORMING

Brainstorming é uma técnica/abordagem apropriada para atacar

problemas especificos (e nao tanto gerais) sendo indicada em

situacoes onde sao necessarias ideias novas ou “frescas” (e nao
analises decisionais ou de avaliacao)

Principais Objectivos:

1) libertar-nos das fronteiras do habitat natural do nosso
pensamento;

2) Produzir um conjunto de ideias a partir das quais se
possam fazer escolhas;

Sessoes de brainstorming devem ser realizadas em grupos de 2 a 10
pessoas (situando-se o numero ideal entre as 2 e as 7 pessoas).

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



BRAINSTORMING
GUIDELINES

Suspender juizos de valor

Pensamentos ousados e ideias impossiveis ou impensaveis

Melhorar, modificar e construir sobre as ideias de outros.

Quantidade de ideias € importante

Be visual

Uma conversa de cada vez.

Manter a focalizacao no topico.

Escrever tudo (escolher quem regista » nao participa)

© 0 N O U A W=

Organizar o caos (moderador)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVACAO ESTRATEGICA Fonte: IDEO, adaptado
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BRAINSTORMING

Questoes Praticas

Manter a sessao descontraida e agradavel
Limitar temporalmente a sessao

Fazer Copias

Adicionar e Avaliar

- ideias de utilidade imediata

- areas para posterior exploragao

- novas abordagens ao problema

Integracdo em processos (ex: integracao num processo de
construcao de Cenarios)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



BRAINSTORMING @

“Normal”

(Como transformar uma florista num negdcio de
sucesso?)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGCAO ESTRATEGICA



BRAINSTORMING @

Stop & Go

(Como afirmar um hotel pela diferenciacao?)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



BRAINSTORMING

Sequenciacao

(O que pode influenciar o futuro da industria do
vestuario?)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



BRAINWRITING




BRAINWRITING

Brainwriting € a versao silenciosa onde a geracao de ideias num
grupo ¢ feita de forma escrita.
Existem dois tipos basicos de Brainwriting :
o Nominal Brainwriting - ideias nominais num grupo, nao
partilhadas com os outros membros do grupo (no processo

de geracao de ideias);

o Interactive Brainwriting - interaccao de ideias as quais
sao partilhadas no sentido de potenciar estimulos adicionais.

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



BRAINWRITING ‘

Nominal “c/ rosa”

Ideias para novas formacoes pos-graduadas no ISEG?

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGCAO ESTRATEGICA



BRAINWRITING

Interactivo

Como transformar Lisboa?

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



FUTURES WHEEL

Fonte: Managing Energy Consumption
National Research Programme, NRP, 71 project "Exploring ways towards societal consensus"
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FUTURES WHEEL

Futures Wheel € um meétodo para identificar e organizar as consequéncias de
sequndo e terceiro grau de tendéncias, eventos ou accoes.

E uma forma de organizar o pensamento e de nos questionarmos sobre o
futuro — “... uma espécie de brainstorming estruturado” (Glenn, 2003).

Inventado por Jerome C. Glenn em 1971.

Um dos métodos que podem ser utilizados para realizar uma analise de
tendéncias

Bibliografia

Glenn, Jerome, Gordon, Theodore (Ed.) (2003), “Futures Research Methodology — Version 2.0", The
Millennium Project, American Council for The United Nations University (ACUNU).

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



FUTURES WHEEL

» Definicao [do foco (organizacgao, territdrio, pais, etc) €] da tendéncia central,
evento, decisao ou accao a explorar [CiRCULO NO CENTRO]

12 ORDEM: identificacao das consequéncias de 12 ordem
[CIRCULOS LIGADOS AO CICULO CENTRAL COM UM TRAGO]

22 ORDEM: Identificacao das consequéncias de 22 ordem, i.e. que decorrem

dos efeitos de 12 ordem (de um deles ou de varios em conjugacao)
[CIRCULOS LIGADOS AS CONSEQUENCIAS DE 12 ORDEM COM 2 TRACOS]

(...)

4: Possivel identificacao de implicacoes de politica/estratégias/projectos
[RECTANGULOS LIGADOS AOS CIRCULOS DE QUE DECORREM DIRECTAMENTE]

[UTILIZAR CORES DIFERENTES EM CADA NiVEL]
[IDENTIFICAR GRUPO]

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



Exercicio

Q@ Qe

Energia nuclear
como fonte
energética do

/ futuro da Europa \\<>




Consequéncias
Futuras

Impactos
Actuais

Forcas
Historicas

Fonte: Glenn, Gordon, 2003. 31



MINDMAPPING

Mindmapping é uma técnica grafica utilizada para a exploracao
criativa de questoes que dependam fortemente da capacidade da
mente em estabelecer associacoes e relacoes.

A Técnica foi desenvolvida por Tony Buzan.

Bibliografia:
Buzan, T. (1991), “The Mind Map Book”, New York, Penguin.

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA
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Mindmapping

Fonte: InnovationNetwork - www.thinksmart.com
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Six Hats

Os principais beneficios do método dos Seis

neutro e objetivo, baseado visdo emocional e _ Chapeus de Pensamento sao:
nos factos e nimeros. intuitiva. calma, organizagao.

Facts Feelings Control e .
— — 1. Permitir dizer algo sem risco

2. Consciencializacao sobre a existéncia de perspetivas
multiplas no assunto

3. Mecanismo util para «mudar perspetivas»

4. Regras para o jogo de pensamento

5. Concentracao

o 6. Criacao de mais pensamentos criativos

Creativity Positive Negative

N

otimismo, pensamento
positivo.

. Melhor Comunicagao

criatividade e novas ideias. cuidado e precaucao.

8. Melhor tomada de decisdes

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



| Criatividade
. & Inovacao

\

N 7
\\ //

/" Scanning &
- Sensing
'\ “Actores”

/
/

~_——

Focus Groups

Delphi

' (1.4.)

World Cafe V

N
Analise \

Morfologica
(6.1.)

Env.
Scanning

6.1/7.
( /7) Analise de

Tendéncias
(6.1/7.)

V{Trend Impact

Analysis

y

Cross-Impact

Analysis

Analise
Estrutural

36






WORLD CAFE

A metodologia World Café € uma formula simples, eficaz e flexivel de
criar uma rede de conversas construtivas e produtivas, promovendo a
discussao e troca de ideias, num grupo.

Conversar €, em si, um processo criativo e um passo importante para
promover o dialogo colaborativo, a partilha de conhecimento e de
experiéncias e o desenvolvimento de acoes.

Com a informacao do numero de participantes previstos para cada
sessdo, estabelecem se X mesas de trabalho, cada uma focada num
tema, e durante as sessbes promove se a rotagao dos participantes por
todas as mesas/temas, para que todos possam pensar sobre todos os
temas e potencial o cruzamento entre o0 maior numero possivel de ideias

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



FOCUS GROUPS

PEI_6 - Pés-Graduacdo em Prospectiva, Estratégia e Inovagdo, Anténio Alvarenga, Paulo Soeiro de Carvalho

Fonte: MSP
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FOCUS GROUPS

Objectivo

Utilizar uma discussao de grupo para recolher informacao,
clarificar detalhes e obter opinides sobre um assunto/problema a
partir de um pequeno grupo de pessoas seleccionadas que
devem representar diferentes pontos de vista. Também podem

ser usados para construir consensos.

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA 40



FOCUS GROUPS - Processo

e Escolher os participantes (4-8).
e Homogeneidade vs. heterogeneidade
e Heterogeneidade no grupo vs. heterogeneidade
entre grupos
e Representatividade?

e Foco vs. abrangéncia da questao

e Discussao (2h max.) ¢/ intervencao minima do(s)
facilitador(es)

e Notas vs. gravacao

e Respostas vs. discussoes / comportamentos / atitudes /
linguagem / sentimentos

e Normalmente + rapido e + barato a gerar focused
insights que informadores-chave ou estudos mais formais

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVA CAO ESTRATEGICA 41



FOCUS GROUPS

Referéncias

» MSP Resource Portal (Wageningen University and Research
Centre) — http://portals.wi.wur.nl/msp/

» Mycoted — Creativity&lnnovation / Science&Technology -
http://www.mycoted.com

42
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Agrup.
Estratégicos

Stakeholder
Analysis
(6.1.)

Jogo
De
Actores
(6.1.)

/' Criatividade
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\

& }
Inovagdo

/" Scanning &
Sensing |
" “Factores” /
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AGRUPAMENTOS
ESTRATEGICOS



AGRUPAMENTOS ESTRATEGICOS

Definicao

“Grupo de empresas numa industria que seguem a mesma estratégia ou estratégias
similares ao longo das dimensoes estratégicas.” (porter, 1980, p.129).

Bibliografia:
Michael Porter “Competitive Strategy”, 1980.
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Sector da Ceramica em Portugal
Agrupamentos Estratégicos — Situacao Actual

S Estrutural !
Técnica e : Pavimentos
Refractari Pavimentos Util. E

efractarios Ui il.

Decorat.

Pavimentos
Util. E
Decorat.
Sanitarios

i 3
Focalizada ‘
(Nicho)
© 5
F Flexbilizada |
E
R
T
A Massificada
Artesanal/ 1
local
/ >
Estrutural e Sem Estratégias de Estratégias de Estratégias de
Decorat. Estratégia Custos/Qualidade Diferenciagdo Diferenciagdo
definida pelo produto -Conceito
-Distribuigdo
Estrutural e , :
: Pavimentos
Fonte: Inofor, 2000. Bz\élcr)rr]:tr.]tos ESTRATEGIA -

Horeca
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Sector da Ceramica em Portugal
Agrupamentos Estratégicos — Cenario “Ceramica em Rede”

L. Estrutural .
Técnica e Pavimentos Pavimentos
Refractarios Utilitaria Util. E
Decorat.
3 \
@ O
7
Focalizada
(Nicho) ‘
o 5 7
F Flexibilizada .
E
R Pavimentos
T util. E
A Massificada Dec_or'a.t.
Sanitarios
Artesanal/
local
Estrutural e Sem Estratégias de Estratégias de Estratégias de
Decorat. Estratégia Custos/Qualidade Diferenciagdo Diferenciagdo
definida pelo produto -Conceito
-Distribuigdo
Estrutural e L, Pavi ;
Fonte: Inofor, 2000. Pavimentos ESTRATEGIA avimentos
Decorat.
Horeca
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Sector da Ceramica em Portugal
Agrupamentos Estratégicos — Cenario “Fracas Movimentaces Estratégicas”

L. Est.rutural .
Técnica e . Pavimentos
Ref .. Pavimentos i E

efractarios Utilitaria Util.

Decorat.

" @
Focalizada
(Nicho) .
O 5
F Flexibilizada
E
R Pavimentos
T util. E
A Massificada Dec_or'a.t.
Sanitarios
2
Artesanal/
local
/ 1
Estrutural e Sem Estratégias de Estratégias de Estratégias de
Decorat. Estratégia Custos/Qualidade Diferenciagdo Diferenciagdo
definida pelo produto -Conceito
-Distribuigdo
. Estrutural e , )
Fonte: Inofor, 2000. Pavimentos ESTRATEGIA Pavimentos
Decorat.
Horeca
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CENARIOS

Criatividade
& Inovagao

Scanning & Scanning &

' Sensing
Sensing . )
“Actores” \ . / Factores

Cenarios



SCENARIO PLANNING - OBJECTIVOS E APLICACOES

“Exploracao” e “Avaliacao” de Desafios, Riscos e Oportunidades

Estimulo e suporte a Processos de Inovacao envolvendo varios parceiros — “ensaiar futuros
provocantes”

Formulacao e Implementacao de Decisdes Estratégicas mais Criativas e mais Robustas

Definicdo de uma Direccao Estratégica (decidir sobre um assunto estratégico especifico;
definicao de uma Agenda Estratégica de alto nivel)

Teste da Estratégia actual ou Visao
Catalizar a ac¢ao. Questionar o status quo.

Co-criacao de um Modelo Mental do Futuro — Visao partilhada e alinhamento crescente
sobre um Futuro Desejado ou uma Direccdo Estratégica (Visioning)

Criacao de uma Plataforma que possibilite a Conversacao Estratégica
Aceleracdo da Aprendizagem Organizacional (aprendizagem colaborativa)

Future-orientation: pensar de forma profunda, sistémica e sistematica; lidar melhor com a
mudanca
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Diversidade de Utilizadores/Usos

Planeamento Estratégico Militar (Origem)
Comunidade empresarial
Comunidade Ambientalista

Sector publico

e Autarquias e outras entidades territoriais de amplitude local e regional
e Agéncias e organismos permanentes

e Agéncias e organismos temporarios (vd. programas de Technological Foresight nacionais)

Sociedade civil
Cooperacao interorganizacional

Reguladores

InstituicOes de investigacao cientifica Fonte: Fuller, 2001
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Multiplas Areas de Aplicacio

Empresarial

Tecnoldgica Scenario Sectorial
Planning
Nacional Hadeel

Territorial

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA



Cenarios: Integracao de Multiplos Dominios

Teoria da Teoria da
Decis3o Creative Inform?gao~e
T Comunicagao
Competitive Inovacio
Intelligence ¢
Scenario
Planning
Aprendizagem Sensemaking
Organizacional storytelling
Narrativas
Systems Gestao
Dynamics Estratégica

Teoria dos Jogos
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Characteristics of

Scenarios as Narratives °
and Stories SCGI‘\CII’IOS
“Reperceiving the future” & Scenarios as aTool for
confronting our Mental Models Organizational Learning

Scenarios are
notPredictions

The Relevance of the

Time Horizon The Importance of Defining

the Strategic Focus

Consistency, Internal Coherence
and Plausibility

_ Causality and The System and the
“Final Images” vs. “Pathways” (Critical) Uncertainties

Scenarios and
Decision Making



CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE
PROJECTOS DE CENARIOS

Nivel de Normatividade
Objecto do Estudo
Horizonte Temporal
Escala Espacial
Ponto de Partida (forecasting vs. backcasting).
Natureza dos Inputs
Método de recolha de dados
Natureza dos Recursos
Natureza das Condicoes e Restricoes
Natureza Temporal (Chain vs. Snapshot)
Nivel de Contrastacao
Tipo e Natureza das variaveis
Natureza das dinamicas (Tendencial; Periféricas/Descontinuidades)
Nivel de Integracao



TRES ABORDAGENS A
CONSTRUCAO DE CENARIOS

Incremental
Dedutiva
Indutiva
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CENARIOS: PROCESSO INCREMENTAL

Articular o “futuro
oficial”

O gue é que tem de
acontecer para o “futuro
oficial” se tornar
realidade? Em que é que
podemos estar errados?

Desenvolver historias
(Cendrios) divergentes
(pelo menos 2)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA E INOVAGAO ESTRATEGICA

1
A
. qa
AR

ENY a\"e( “

“futuro oficial”

Fonte: Adaptado de “What if?”, GBN, 2004.



CENARIOS: PROCESSO DEDUTIVO

e Seleccionam-se dois eixos a partir de duas Incertezas Criticas

e Experimentar diferentes combinacodes
e 4 quadrantes / 4 Cendrios

e Em cada quadrante: ideias chave; historias possiveis e
contrastantes; plausibilidade

e Conjunto de Cenarios “ilumina” o Foco Estratégico?

Fonte: Adaptado de “What if?”, GBN, 2004.
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VIRUS SPREAD

(and the associated health response)

ECONOMIC EFFECTS

(along with the public-policy response)

Source: Based in McKinsey, 2020.
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BETTER

SLOW
RECOVERY Virus contained but Virus contained; strong
sector damaged; lower
growth rebound
long-term trend growth
fa
<
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ECONOMIC EFFECTS
WORSE
Virus recurrence; slow Virus recurrence; return
long-term growth to trend growth,
strong world rebound
GLOBAL
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BETTER

SLOW
RECOVERY Virus contained but Virus contained; strong
sector damaged; lower growth rebound
long-term trend growth
<
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&
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=
>
ECONOMIC EFFECTS
WORSE . :
Pandemic escalation; Virus recurrence; return
prolonged downturn to trend growth
without economic recovery strong world rebound
DEEP &
GLOBAL
RECESSION

555555 : Based in McKinsey, 2020 WO Rs E

GLOBAL
& QUICK
RECOVERY

BETTER

GLOBAL
& CYCLIC
RECOVERY

INSIGHT &
FORESIGHT



CENARIOS: PROCESSO INDUTIVO

e Sinopses de pequenas historias (usando as incertezas criticas)

e Estudar, refinar e aprofundar estas historias » Cenarios divergentes,
plausiveis e desafiadores

e Eventual identificacao de uma estrutura de base (“underlying
structural framework”) » das histérias/Cenarios para a tentativa de

compreensao da estrutura

Fonte: Adaptado de “What if?”, GBN, 2004.
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CENARIOS: PROCESSO INDUTIVO

Shortage of
medicine,
antibiotics

Absenteeism Heightened

need for

Resource information

Shortage

Absenteeism

Avoid social
gatherings

Breakdown
of social orders

Worry when
others

cough

Decrease in
social

interaction

No hugging,

No close contact Segregation

Reduced Avoiding Missed Declining use Segregation Social
mobility face-to-face appointments of mass transit greg dislocation
interaction

Sense of Paranoia

Social Interaction Normalcy Social Order

Face-to-face

. . . - Importance of Impact on Families
Working from social activities Genetic disorders, health shared broken, due to
home are Reduced health concerns .

measures values separation

/avoided

Sense
of

security

Panic: . .
ST (T Sglflsh beh:fmor
. in competing
inadequate .
for essentials
measures
SN P Loss of Increased Unemployment &
L gion/ . security due to Usage of crime
divide/tensions .
unemployment, health facilities,
Racial/ religious Confidence in Resource Law & Order
Harmony Government Competition
Tensions Loss of Insufficient Black market in

within confidence in health antibiotics
communities government resources

Airport workers
ostracized

False alarms

Demoralizing

Decline in
Child-birth

Distrust
among
races

Air travel for

Deaths anything less
Impact than life-or-death,

population is curtailed

Leisure travel
and movement

plummet

New fashion
In Mask-ware

Fonte: John L. Petersen, The Arlington Institute, adaptado
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Michael Porter

Os Cenarios Industriais

Bishop William Lawrence University Professor,
- Harvard Business School

Um “Meteorito” no Universo do
Planeamento por Cenarios

“0s macrocenarios, apesar da sua
relevancia, sao demasiado gerais para
que sejam suficientes para o
desenvolvimento de uma estratégia numa

|ndL:|Str|a part|CUIar" (Porter, 1986, p.412)
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AS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DETERMINANTES DA RENTABILIDADE DA
INDUSTRIA E ELEMENTOS DA ESTRUTURA INDUSTRIAL

Rivalidade
Crescimento da indUstria
Excesso crénico de capacidade

Barreiras a Entrada
Economias de escala
Identidade de marca

etc. etc.
Ameaca de Entrada
de Novos Concorrentes
Concorrentes
na Indulstria
Poder de Negociagao Poder de Negociacao
dos Fornecedores . v ‘dos Compradores
Rivalidade entre
concorrentes Poder do Comprador
Poder do Fornecedor existentes Negociagdo (concentracao de
Custos de mudancga de compradores vs. concentragao de
fornecedor empresas; volume;
Volume de determinado etc...)
fornecedor Ameaca de Servicos ou Sensibilidade ao prego (diferencgas
etc. entre produtos; identidade de

Produtos Substitutos

Ameaca de Substituicao marca, etc.)
Preco relativos dos
substitutos
Custos de mudanga Fonte: Porter, 1986,
etc. pp.4-5, adaptado
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Vantagem (competitiva) da fase de delimitacao,
conceptualizacao e estruturacao do “sistema”:

e Construcao de Cendrios Industriais 2 O Modelo das Cinco Forcas

e Abrangéncia que o quadro conceptual desenvolvido e testado
aprofundadamente pelo autor proporciona, permitindo uma analise do
“fendmeno” de forma sistémica e bastante metddica, evitando ignorar

variaveis ou elementos estruturantes.
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Cenarios Industriais

— visao internamente consistente da estrutura futura possivel de uma
industria

- andlise completa da estrutura industrial (sectorial), do comportamento da
concorréncia e das fontes de vantagem competitiva sob um conjunto
particular de suposicoes sobre o futuro

- Horizonte temporal: o das decisOes de investimento mais relevantes

- Incertezas relevantes sao as que podem influenciar a estrutura do sector. Exemplos:
rupturas tecnoldgicas, novos concorrentes, politica governamental, etc.

- estimular os gestores a tornar explicitas as suas suposi¢coes implicitas sobre o futuro
- assegurar a consisténcia interna da visao de futuro de uma empresa

(visdo da estrutura industrial futura que reconheca as interac¢des entre variaveis e a
necessidade de consisténcia entre suposicdes sobre diferentes caracteristicas da
industria)

- permitir gue uma empresa compreenda as implicagOes estratégicas da incerteza
para um sector particular

(Porter, 1986, pp. 412-413 e 433, ¢/ adaptacdes)
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Elementos constantes,

pré-determinados e
incertos

CENARIOS INDUSTRIAIS
DE MICHAEL PORTER

(etapas da construgao)

Fonte: Adaptado de Porter, 1986, p.413-415
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La Prospective
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O Método dos
Cenarios
La Prospective

Analise
estrutural
método
MICMAC

Analise
dos jogos

Método
MACTOR

Método
pericial:
inquérito SMIC
Prob-Expert

Analise
morfologica
Morphol

Método
multicritérios
Multipol

Fendmeno estudado —
(Variaveis internas)

e pesquisa das
variaveis-chave

Meio geral
(varidveis externas)

! !

Delimitacao do sistema

. variaveis externas motrizes

. variaveis internas dependentes

<
RETROSPECTIVA
mecanismos
tendéncias
actores motores

<
SITUACAO ACTUAL
germes de mudanca

projectos dos actores
|

!

.......... ’::. ESTRATEGIAS DOS ACTORES

!

Jogos de hipoteses probabilizados

para o futuro

)

CENARIOS

1.encaminhamento
2.imagens
3.previsoes

!

L

Plano de acgles

sobre as questdes chave

Fonte: Godet, 1993

Estratégias alternativas
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