fyn
Lisbon School
el Analise de Dados emGRH
“ ' ’ & Management
Universidade de Lisbon

Show me the numbers/!’

A analise de dados como tarefa central na GRH

Docente: Daniela Craveiro
dcraveiro@iseg.ulisboa.pt



v

[ ]
Lisbon School
of Economics MI$ @ m m w

& Management

Uriversidade de Lisboa

Estrutura da Aula

» Apresentacao Unidade Curricular
* Objetivos

Programa

Bibliografia

Avaliacao de Conhecimentos

Modelo de Funcionamento da UC

« A analise de dados como tarefa central na GRH



|
= Andlise de Dados emGRH
conocmics
agemen
cde d

é_ .
i gmo
o3

Qo

Objetivos desta Unidade Curricular

- Dominio de conceitos fundamentais de analise de dados quantitativos;

- Capacidade de definir e implementar tarefas de recolha, analise e
visualizacdo de dados, utilizando um pacote de analise estatistica (SPSS);

- Capacidade de identificar as ferramentas de analise e visualizacao de dados
mais adequadas a analise de questdes relevantes em GRH.
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Programa

1. ‘'Show me the numbers!
« A analise de dados como tarefa central na GRH.

2. Tenho uma Base de Dados. E Agora?

* Importacao e transformacao de bases de dados em SPSS.

* Dados, conceitos e escalas de medida.

« Recodificagdo de Variaveis no SPSS.

« Limpeza/Gestao da Base de Dados: valores extremos
(outliers) e valores omissos (missing).

3. ‘As Mulheres Recebem o Mesmo que os Homens?
« Analise e visualizacdo de estatisticas descritivas.

4.'0Os Trabalhadores Mais Jovens Sao Mais Produtivos?
«  Andlise e visualizacdo da relacdo entre variaveis.

Analise de Dados emGRH

5. ‘As Diferencas Entre Departamentos Sao Realmente
Significativas?
«  Formulacgdo e teste de hipoteses.

6. ‘0 Que Explica as Diferengas de Salarios na Organizagdo?
* Modelos de regressao linear.

7.'0 Que Explica a Insatisfagao Com as Condigoes de Trabalho?’
«  Modelos de regressao logistica.

8. ‘A Nossa Politica de GRH Esta a Ter os Resultados
Esperados?
« DaRegressao Linear ao Path Analysis com o AMOS
«  Escalas de Atitudes e indices Compdsitos com a Anélise
Factorial
* Modelo Geral de Equagoes Estruturais
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Bibliografia fundamental

« Agresti, A. and Finlay, B., Statistical Methods for the Social Sciences , Essex (UK): Prentice
Hall., 2014

» Fielding, J. and Gilbert, N., Understanding Social Statistics , London: Sage Publications, 2006

« Bhattacharyya, D., Human Resource Research Methods , New York, Oxford University Press.,
2007

 Field, A,, Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics , London: Sage Publications., 2018

* George, D. e Mallery, P., IBM SPSS Statistics 25 Step By Step: A Simple Guide and Reference
, London: Routledge., 2019

- Maroco, J., Analise Estatistica com Utilizagdo do SPSS, Lisboa: Edigées Silabo., 2003
- Maroco, J. Analise de Equagoes Estruturais, Péro Pinheiro: Report Number, 2010

* A ser complementada por bibliografia especifica para cada modulo
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Avaliacao por exame

« Exame “pratico”

« Resposta a questdes dependente de exercicios em SPSS e AMOS
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Materiais de Apoio

Serao disponibilizados os seguintes materiais:
- As bases de dados usadas em aula - disponibilizadas (no Fénix & MsTeams) antes de cada aula;
- Os powerpoints das aulas - disponibilizados (no Fénix) no fim de cada aula;

« A bibliografia de referéncia - disponibilizada (no Fénix) na semana seguinte a aula;
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Periodo de Apoio

As 3%as Feiras, entre as 18:00 e as 20:00, estou disponivel para esclarecer duvidas.

Encontro no MS Teams, mediante pedido a ser enviado até as 20:00 do dia anterior.
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Utilizacao do ‘'SPSS’

Os alunos em regime presencial irao utilizar a versao de

SPSS que esta disponivel no seu computador na sala de

aula.

Os alunos que queiram instalar o SPSS + AMOS nos seus

computadores pessoais, deverao enviar um email
(imediatamente!) ao ISEG IT Helpdesk
(https://jira.iseg.ulisboa.pt/servicedesk/customer/user/login
?destination=portals) a solicitar a instalagdao do SPSS +
AMOS no vosso computador.
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A analise de dados como tarefa central na
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No final desta aula,
@s alun@s devem:

* Perceber a importancia dos dados na implementacao, monitorizacao e
planeamento estratégico em GRH

 Perceber que tipos de dados estdo disponiveis em contexto organizacional,
e quais as suas limitacoes
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Analise de Dados

em Gestao de Recursos
Humanos?

Para que serve?
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* People Analytics

Métricas sobre individuos dentro e
fora da organizacao (ex. clientes)

[
of Economics M

PEOPLE ANALYANCES

Baseado em: CIPD, 2018
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* People Analytics

Métricas sobre individuos dentro e
fora da organizacgao (ex. clientes) PEOPLEANALYANES

* Workforce Analytics

Métricas sobre todos os WORKFORCE ANALYTICS
funcionarios de uma organizacao,
incluindo freelancers, consultores,
subcontratados.

Baseado em: CIPD, 2018
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* People Analytics

Métricas sobre individuos dentro e
fora da organizacao (ex. clientes)

* Workforce Analytics

Métricas sobre todos os
funcionarios de uma organizacao,
incluindo freelancers, consultores,
subcontratados.

* HR Analytics

Métricas da funcdo de RH (ex.
tempo de contratacao, despesa de
formacao por funcionario; tempo até
a promocao, etc.).

Andlise de Dados emGRH

FEQOELEANALYING

WORKFORCE ANALYTICS

HR ANALYTICS

Baseado em: CIPD, 2018
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‘HR Analytics' pode ser visto como um conjunto de praticas

com vista a monitorizacao, optimizacao e planeamento da funcdo de GRH numa
organizacao.
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DEFINICAO E MONITORIZACAO DA ESTRATEGIA DE GRH

d DEFINICAO DE

PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

DEFINIR A ESCOLHA DE
ESTRATEGIA INDICADORES
DE ANALISE / METRICAS

DEFINIR
'~ MODOS DE
RECOLHA DE
INFORMACAO
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DEFINICAO E MONITORIZACAO DA ESTRATEGIA DE GRH

DEFINICAO DE
COMUNICACAO PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

ESCOLHA DE
ANALISE INDICADORES
/ METRICAS

DEFINIR
'~ MODOS DE
RECOLHA DE
INFORMACAO
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INDICADORES / METRICAS DE GRH

- Podemos identificar dois tipos de indicadores/métricas:

* |Indicadores de Atividade

 Indicadores de Eficacia e Eficiéncia

« Vamos ver alguns exemplos (ver CPID, 2017)
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Recrutamento &
Seleccao

INDICADORES
DE
ACTIVIDADE

INDICADORES
DE EFICIENCIA
E EFICACIA

Baseado em: CIPD, 2017
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Recrutamento &
Seleccao

INDICADORES °* N2de pessoas
DE entrevistadas
ACTIVIDADE  ° N?2de pessoas
recrutadas
INDICADORES * Custo por pessoa

DE EFICIENCIA
E EFICACIA

recrutada

* Proporcao de
primeiras escolhas a
aceitar uma oferta

Baseado em: CIPD, 2017
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Recrutamento &
Seleccao

Retenc¢ao

INDICADORES * N2de pessoas e Taxa de retencao
DE entrevistadas * Duragdo média da
ACTIVIDADE * N2 de pessoas carreira

recrutadas
INDICADORES °* Custo por pessoa » Eficdcia na retencao

DE EFICIENCIA
E EFICACIA

recrutada
Proporcao de
primeiras escolhas a
aceitar uma oferta

de trabalhadores
mais produtivos

Baseado em: CIPD, 2017
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Recrutamento &
Seleccao

Retenc¢ao

Formacao e
Desenvolvimento

INDICADORES * N2de pessoas * Taxa de retengao * Horas de formacgao
DE entrevistadas * Duragdo média da por funcionario
ACTIVIDADE ° N?de pessoas carreira * Percentagem
recrutadas funcionarios a
receber formacao
INDICADORES °* Custo por pessoa * Eficdcia naretencao * Avaliacdo dos

DE EFICIENCIA
E EFICACIA

recrutada
Proporcao de
primeiras escolhas a
aceitar uma oferta

de trabalhadores
mais produtivos

supervisores no pos-
formacao

Baseado em: CIPD, 2017
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Recrutamento &
Seleccao

Retenc¢ao

Formacao e
Desenvolvimento

Remuneragao

INDICADORES °* N2de pessoas Taxa de retencao Horas de formacao e Custo por
DE entrevistadas Durag¢do média da por funcionario funcionario a tempo
ACTIVIDADE * N2 de pessoas carreira Percentagem inteiro
recrutadas funcionarios a « Complementos
receber formacao como percentagem
do salario final
INDICADORES °* Custo por pessoa Eficacia na retencao Avaliacao dos e Custo salarial em
DE EFICIENCIA recrutada de trabalhadores supervisores no pos- relagdo ao
E EFICACIA * Proporcao de mais produtivos formacao benchmark do
primeiras escolhas a mercado

aceitar uma oferta

* indices de satisfacdo
com compensacio

Baseado em: CIPD, 2017
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MODOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

- Devemos ter em consideracao que a distingao entre:

 Dados Primarios - i.e., dados que recolhidos pela organizacao / departamento de RH

« Dados Secundarios - i.e., dados recolhidos por outras entidades, mas que podem ser usados
pela organizacao / departamento de RH
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DADOS PRIMARIOS DADOS SECUNDARIOS

DADOS ADMINISTRATIVOS INQUERITOS SERIES ESTATISTICAS

VANTAGENS

DESVANTAGENS
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DADOS PRIMARIOS DADOS SECUNDARIOS

DADOS ADMINISTRATIVOS INQUERITOS SERIES ESTATISTICAS

VANTAGENS * Informacao sobre universo da
organizacao
* Disponiveis em tempo real
* Séries temporais longas

DESVANTAGENS <+ Nao sao desenhados
especificamente para a
recolha e tratamento de
dados

e Exigem processos de validacao

* Nao cobrem todas as
dimensdes da vida
organizacional




Lisbon School
of Economics
& Management

Uriversidade de Lisboa

DADOS PRIMARIOS

DADOS ADMINISTRATIVOS

INQUERITOS

DADOS SECUNDARIOS

SERIES ESTATISTICAS

para a recolha e tratamento
de dados

Exigem processos de validacao
Nao cobrem todas as
dimensdes da vida
organizacional

VANTAGENS Informacao sobre universoda ¢ Desenhados especificamente
organizacao para a recolha e tratamento
Disponiveis em tempo real de dados
Séries temporais longas * Permitem medir dimensodes
gualitativas que os dados
administrativos ndao permitem
DESVANTAGENS Desenhados especificamente ¢ Custo

Actualidade limitada
Taxas de resposta
Qualidade das respostas
(missing, ndo sabe/nao
responde)
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DADOS PRIMARIOS

DADOS ADMINISTRATIVOS

INQUERITOS

DADOS SECUNDARIOS

SERIES ESTATISTICAS

para a recolha e tratamento
de dados

Exigem processos de validacao
Nao cobrem todas as
dimensdes da vida
organizacional

Actualidade limitada
Taxas de resposta
Qualidade das respostas
(missing, ndo sabe/nao
responde)

VANTAGENS Informacao sobre universoda ¢ Desenhados especificamente ¢ Imediatamente
organizacao para a recolha e tratamento disponiveis
Disponiveis em tempo real de dados e Jaforam sujeitos a
Séries temporais longas * Permitem medir dimensodes processos de validacao
gualitativas que os dados
administrativos ndao permitem
DESVANTAGENS Desenhados especificamente ¢ Custos * Apenas retratam

ambiente externo a
organizacao
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DEFINIR A ESTRATEGIA DE ANALISE

- A escolha da estratégia (e ferramentas) de analise depende do objectivo do
exercicio

* Monitorizacao
« Optimizacao (de processos)

* Planeamento
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MONITORIZACAO OPTIMIZACAO PLANEAMENTO

Baseado em: Puri & Sengupta, 2018: Kely & Ranade 2013



[ ]
Lisbon School
of Economics MI$ @ m m %

& Management

Uriversidade de Lisboa

v

AVANCADAS
=
(1T
w
- (7))
—
\< O
2 0
g <
s ()
i g Modelos de
W Regressdo
< 4] Correlagoes
| @ B
2 <
‘E 2 Andlise de
w < Clusters
o u
CEJ Percentagens
(&) Médias

MONITORIZACAO OPTIMIZACAO PLANEAMENTO

Baseado em: Puri & Sengupta, 2018: Kely & Ranade 2013
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BASICAS Mediana

MONITORIZACAO OPTIMIZACAO PLANEAMENTO

Baseado em: Puri & Sengupta, 2018: Kely & Ranade 2013



[ ]
Lisbon School
of Economics MI% @ m m w

v

&.Ma?n,agem?nfc
Predictive Analytics

AVANCADAS (Decision Trees;
S Genetic Algorithms;
w Andlise Neural Networks)
5", p . Prospectiva
= 8 r ogf amagao (Forecasting)
<ZE a Linear
< g Simulag¢oes
E g Modelos de
v Regressdo
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O
2 ‘<
‘E Z Andlise de
w < Clusters
o u
CEJ Percentagens
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BASICAS Mediana

MONITORIZACAO OPTIMIZACAO PLANEAMENTO

Baseado em: Puri & Sengupta, 2018: Kely & Ranade 2013



v

Ve

COMPETENCIAS EM ANALISE EM

v e

ANALISE DE DADOS

Lisbon School
of Economics
& Management

Uriversidade de Lisboa

AVANCADAS

BASICAS

Analise de Dados emGRH

Predictive Analytics
(Decision Trees;
Genetic Algorithms;
Andlise Neural Networks)
. Prospectiva
Pr ogf amacao (Forecasting)
Linear
Simulag¢oes
Modelos de
Regressdo
Correlagoes
Andlise de
Clusters
Percentagens
Médias
Mediana
MONITORIZACAO OPTIMIZAGAO PLANEAMENTO

Baseado em: Puri & Sengupta, 2018: Kely & Ranade 2013
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Na proxima aula ...
Vamos fazer uma breve introducao ao ambiente de trabalho do SPSS..

.. @ aprender como podemos importar (e tratar) uma base de dados neste
programa.
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Até para a semanal



