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1. Objetivos:

* Introduzir o/as aluno/as as etapas fundamentais de um projeto de investigacao;

* Introduzir o/as aluno/as as principais abordagens metodoldgicas na investigagao
em GRH e o tipo de métodos que tém a sua disposicao;

* Equipar o/as aluno/as com as competéncias necessarias para realizarem o TFM
com sucesso.
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ACTIVIDADE: #1
- QUEM: Trabalho de Grupo (2 pax)

www.menti.com

O QUE: Indiqguem uma competéncia
que pensam ser necessaria
dominar para concluir o TFM
com sucesso.

ONDE: https://www.menti.com/alawakdpafke

QUANTO TEMPO: 2 Minutos
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* No final desta unidade curricular, @s alun@s deverao:

» Saber quais as etapas fundamentais de um projeto de investigacao;

» Saber realizar uma pesquisa bibliografica;

e Saber realizar uma revisao (nao sistematica) de literatura;

» Saber definir uma questao de investigacao, uma hipotese de trabalho e escolher o
método mais adequado para a validacao da mesma;

* Saber planear a recolha e analise de dados no tempo, de modo a assegurar o
cumprimento dos prazos de submissao do TFM;

 Dominar as questoes éticas fundamentais na recolha de dados, e incorporar essas

preocupac¢oes na implementacao de um projeto investigacao.
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2. Programa

1.
2.
3.

00 N O U

Apresenta¢ao da UC
Escolha do Topico do TFM

Revisao de Literatura: Por onde comegar?

. Revisao de Literatura: Uma abordagem

sistematica

. Da Questao de Partida a Proposta de Investigacao

. Research Design de Estudos Qualitativos
. Research Design de Estudos Quantitativos

. Recolha de Dados de Natureza Qualitativa:

A entrevista semidiretiva

Metodologia de Investigacao (S93)

9. Recolha de Dados de Natureza Qualitativa:
A observacao etnografica e as metodologias
participativas

10. Recolha de Dados de Natureza Quantitativa:
Construcao de um Questionario

11. Recolha de Dados de Natureza Quantitativa:
Técnicas de Amostragem

12. Planear a Recolha e Andlise de Dados
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3. Bibliografia *

» Babbie, E. (2016) The Practice of Social Research. Boston: Cengage Learning.

* Bryman, A. (2012) Social Research Methods. New York: Oxford University Press.

* Cassel, C., Cunliffe, A., Grandy, G. (2018) Qualitative Business and Management Research Methods: History and

Traditions. London: Sage.

* Creswell, J. W. (2013) Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing among Five Approaches. London: Sage (3rd

edition).
* Hennink, M., Hutter, I. and Bailey, A. (2020) Qualitative Research Methods. SAGE Publications Limited, Thousand
Oaks.

* Kumar, R. (2012) Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Beginners. London: Sage.

* Sarantakos, S. (2012) Social Research. London: Red Globe Press.

* A ser complementada por bibliografia especifica para cada médulo
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4. Avaliacao de Conhecimentos

* Os alunos serao avaliados de acordo com uma metodologia de Avaliacao
Continua, estruturada em fun¢ao de 3 componentes:

* ‘TAREFAS’ (maximo de 3 valores na nota final) — Num maximo de 6.

« ‘PROPOSTA DE INVESTIGACAO’ (maximo de 7 valores na nota final) — Entregar a 25 de

Outubro.

 ‘TRABALHO FINAL (maximo de 10 valores na nota final) — Entregar a 9 de Dezembro.
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Avaliacao Continua: Tarefas

* No fim de cada aula, serao disponibilizados materiais de apoio das matérias que
serao cobertas na aula seguinte.

* Até uma data a indicar pelo docente, os alunos terao de cumprir uma Tarefa
(resposta a um questionario, submissao de um documento, etc.) que permita
atestar que estudaram os materiais de apoio disponibilizados pelos docentes.

e @s alun@s serdo avaliados pelo cumprimento da tarefa, e nao pela qualidade da
resposta.

* Uma das Tarefas deve referir-se aos mdadulos de técnicas de recolha de dados de
natureza qualitativa (Modulos 8 e 9) ou, em alternativa, aos modulos de técnicas
de recolha de dados de natureza quantitativa (Modulos 10 e 11).
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Avaliacao Continua: Proposta de Investigacao

e @s alun@s deverao apresentar uma Proposta de Investigacao que cubra os seguintes
pontos:

 Titulo
Justificagao/Pertinéncia do Estudo

Questao de Investigacao e Hipdtese
Esboco da Abordagem Metodoldgica
Bibliografia

Contagem de palavras

* O documento dever ter um maximo de 1000 palavras, incluindo referéncias bibliograficas.

* O documento deve ser submetido em dois formatos: PDF e Word.
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Avaliacao Continua: Proposta de Investigacao

* O documento dever ter um maximo de 1000 palavras, incluindo referéncias bibliograficas.

e O documento deve ser submetido em dois formatos: PDF e Word.

e O documento deve ser submetido no MS-Teams.




d e Metodologia de Investigacao (S93)

of Economics

el Apresentacdo da UC

Avaliacao Continua: Trabalho Final

* @s alun@s deverao deverao entregar um Trabalho Final que corresponde, grosso
modo, a um draft dos trés primeiros capitulos do Trabalho Final de Mestrado,
cobrindo os seguintes pontos:

 Titulo

* Justificacdo/Pertinéncia do Estudo

* Revisao de Literatura (Min: 1500 palavras; Max: 5000 palavras)
* Questao de Investigacao e Hipotese

* Metodologia (Min: 500 palavras; Max: 1500 palavras)
 Bibliografia

* O documento nao tem um limite maximo de palavras.

e O documento deve ser submetido em dois formatos: PDF e Word.

e O documento deve ser submetido no MS-Teams.
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* Exame

* Os/as alunos/as que, apos somadas as notas dos trés itens de avaliacao ndo
obtiverem nota igual ou superior a 10 valores, serao obrigados a realizar o exame na
‘Epoca Normal’.

* Os/as alunos/as que nio obtenham nota igual ou superior a 10 valores na Epoca
Normal, terao de realizar exame na ‘Epoca de Recurso’.

* Os/as alunos/as que pretendam melhorar a sua nota podem candidatar-se a
‘Melhoria de Nota’ durante a ‘Epoca de Recurso’.
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5. Periodo de Apoio

As 62as Feiras, entre as 11:00 e as 12:00, o docente esta disponivel para esclarecer duvidas.
As reunioes serao realizadas pelo MS Teams, mediante pedido a ser enviado até as 18:00 do dia anterior.

Nao serao realizadas reunioes solicitadas no proprio dia.
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ACTIVIDADE: #1

g

Microsoft Teams

QUEM: Trabalho Individual

O QUE: Indique as davidas que tem
sobre o funcionamento da UC.

ONDE: MsTeams / MINV-GRH S93 (TP) [2024-
2025 12 Semestre] / Chat

QUANTO TEMPO: 2 Minutos
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QUEM: Trabalho Individual
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sobre o funcionamento da UC.

Microsoft Teams
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2025 12 Semestre] / Chat
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Tipos de TFM

* Dissertacao
* Trabalho de Projeto

* Relatdrio de Estagio
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DISSERTACAO TRABALHO DE PROJETO RELATORIO DE ESTAGIO
OBIJECTIVO * Visa resolver a uma questao * Visaresolver um * Visa proporcionar uma descricao e
relevante do ponto de vista problema concreto com reflexdao pormenorizada sobre as
tedrico. o qual o aluno se depara atividades desenvolvidas no ambito
* Os resultados devem ser no ambito da sua de um estagio profissional efetuado
generalizaveis. atividade profissional. numa organizacao.
DEVE INCLUIR |+ Componente de  Enquadramento tedrico |°* Descricao das funcdes exercidas e
enquadramento teorico. * Quadro metodoldgico tarefas efetuadas em funcao de um
« Componente de exercicio adoptado. quadro tedrico.
tedrico ou experimental. * Discussao da relacao entre a
* Sintese conclusiva e formacao obtida no curso de
sugestdes para trabalho mestrado e a sua aplicacdo no
futuro. trabalho na instituicao.
ORIENTACAO |+ Professor ou por um e Professor ou por um * Pessoa indigitada na organizacao de
especialista de mérito especialista de mérito acolhimento do estagio.
reconhecido. reconhecido. * Co-orientador pode ser um professor
ou um especialista de mérito
reconhecido.
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Estagio Curricular

* Duracao:
 Em Portugal: Minimo 6 Semanas, Maximo 6 Meses;
* Estrangeiro / ERASMUS+: Minimo 8 Semanas, Maximo 12 Meses.

* Remunerac¢ao:

* Os estagios nao sao remunerados sendo que algumas instituicoes de acolhimento
atribuem um apoio financeiro aos estudantes durante o periodo do estagio.

 @s alun@s a frequentar estagios estao cobertos pelo Seguro de Acidentes Pessoais
Escolar.
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Estagio Curricular

e Candidaturas:

* O ISEG coloca a d@s alun@s diversas |SEG
plataformas ondem podes explorar ofertas de CAREER HUB
emprego e estagios.

<7 GoinGlobal

* Tera de ser elaborado um Protocolo de
Estagio, onde sao formalizados todos os
pormenores referentes ao estagio - local do
estagio, duracao, orientac¢ao, plano de estagio, N IGHERED
e direitos e deveres das partes envolvidas. [0SR

Para mais informagao ver:
https://www.iseg.ulisboa.pt/careers/estudantes/vagas-e-estagios/
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* Para melhor conhecer os diferentes tipos de TFM, consultar:

* ‘Regulamento de Mestrados do ISEG’, artigo 62, disponivel em
tinyurl.com/regulamentomsciseg

* ‘Regulamento Estagios do ISEG’, disponivel em
https://tinyurl.com/regestagios

* ‘Guia Para a Elaboracao de Trabalho Final de Mestrado (TFM)’, p. 5-6, disponivel
em tinyurl.com/guiatfmiseg



ACTIVIDADE: #3

www.menti.com

Introduzir: 4816 7490
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QUEM: Trabalho Individual

O QUE: Indique o tipo de TFM que
pretende realizar:
* Dissertacao
* Trabalho de Projeto

* Relatorio de Estagio
* ‘Nao Sei’

ONDE: https://www.menti.com/alijk4sxpq3k

QUANTO TEMPO: 1 Minuto
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ACTIVIDADE: #3 QUEM: Trabalho Individual

O QUE: Indique o tipo de TFM que
pretende realizar:

www.menti.com

* Dissertacao

* Trabalho de Projeto
* Relatorio de Estagio
* ‘Nao Sei’

" 1 ONDE: https://www.menti.com/alijk4sxpq3k

QUANTO TEMPO: 1 Minuto
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TFM: Dissertacao

* Visa resolver a uma questao
relevante do ponto de vista
tedrico.
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TFM: Dissertacao * Que tipo de trabalho pode

: " satisfazer este objectivo?
* Visa resolver a uma questao

relevante do ponto de vista

teorico. Vamos explorar TFMs realizados nos

ultimos anos...

https://www.iseg.ulisboa.pt/estudar/tra
balhos-finais-de-mestrado/grh/
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

 Analise de dados de um
Inquérito por
Questionario.
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

 Analise de dados de um
Inquérito por
Questionario.
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LISBOM
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UMIVERSICADE D LESB0A

MESTRADO
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
DISSERTACAO

Os EFEITOS DAS POLITICAS ORGANIZACIONAIS NA
AVALIACAO DE DESEMPENHO: O PAPEL DO
COMPORTAMENTO DE COACHING

Ana RaFaELA DE OLIVEIRA SOARES

ORIENTAGAD:
PrROFESSORA DOUTORA PILAR MOSQUERA COMDE

DEZEMBRO - 2020
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

 Analise de dados de
Entrevistas.
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. 1 scidouor
* Que tipo de i) ez
trabalho pode

MESTRADO EM

H GESTAO DE RECURSOS H 0os
satisfazer este URSOS HUMAN
objectivo?

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
DISSERTAGAO
* Anélise de dados de A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E O DIREITO A

DESCONEXAO

Entrevistas.
DANIEL JOAO ROCHA CARDOSO

ORIENTAGAO:
PROFESSOR DOUTOR ANTONIO PESTANA GARCIA PEREIRA

MARCO- 2020



Metodologia de Investigacao (S93)

Lisbon School
of Economics

menonlll O TFM - Tipologia e Estrutura

g USBDN

¢ Que tipo de & E:%og?ﬁé’ﬁ indice

t ra ba I h (@) p (@) d e 1L Oudivaliondon tballabonm.c.ooovo oo i

MESTRADO EM

satisfazer este O

32 0dircito & desconeXA0 M FIanga. ... ccecveceresecsens s sesssesssssssssssssssesasssessons 9

O bj e ct ivo ? 3.3 O dircito & desconexdo em Portugal ... cesncesnnenes |

TRABALHO FINAL DE MESTRADO 3.4 Combate ao trabalho suplementar ... IS .. |
DISSERTAGAO 35 Dumwapalcrmdadccmalmndadc SRUR—C

3.6 O dircito & desconexdio ¢ as consequéncias da nfio desconexdo.......oeveveveceee. 17

3.7 O consumo de psicofirmacos em Portugal.......oooiiceecenenne 19

’ue 3.8 A produtividade em Portugal e na Europa. ... cceceeeanenns 21

b Anallse de dados de A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E O DIREITO A 3.9 Assédio moral versus difeito & ESCONCXBO..........v.veveveveveoereverensrsnmmsrsrnsssesnenss 24

Entrevistas. IV. Opsdes Metodoligic

A3 Ouiedn Bl o s s o I
42 Méodo de recolha de dados ... e i
DANIEL JOAO ROCHA CARDOSO V. Anilise das Entrevistas ¢ Discussdo dos Resultados... s

5.1 Andlise de entrevistas .. rrsesesssnesssensasesesssses &1
ORIENTAGAO: VL Conclusbes, limitaches e sugestdes para futura h\aupclo SRRSO X |

PROFESSOR DOUTOR ANTONIO PESTANA GARCIA PEREIRA
6.1 Conclusdes...

i3
63 Suga(ba para futuras m\csllpcécs SO~ |
40



Metodologia de Investigacao (S93)

O TFM - Tipologia e Estrutura

* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

e Estudo baseado na
analise de Dados
Documentais.
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Ob j e c ti\[ O? Gestiao de Recursos Humanos

Trabalho Final de Mestrado

Dissertagao
o EStUdO baseado Nna Gestdo de Saida Nos Despedimentos Coletivos
analise de Dados L
. nstituto Superior de Economia e Gestio
Documentais. (ISEG)

Claudio Filipe Dias De Sousa

Orientacio:
Professor Doutor Antonio Garcia Pereira
Novembro - 2020
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

e Estudo baseado na
analise de Dados
Documentais.
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MANAGEMENT

LnIVESSIDWDE [ LISBOA

LISBOMN
SCHOOL OF
a ECONOMICS &

Mestrado em

Gestdo de Recursos Humanos

Trabalho Final de Mestrado
Dissertagao

Gestio de Saida Nos Despedimentos Coletivos

Instituto Superior de Economia e Gestao
(ISEG)

Claudio Filipe Dias De Sousa
Orientacio:

Professor Doutor Antonio Garcia Pereira
Novembro - 2020
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

e Revisao (sistematica) de
Literatura.



Metodologia de Investigacao (S93)

Lisbon School
of Economics

menonlll O TFM - Tipologia e Estrutura

v

* Que tipo de
trabalho pode —
° HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
satisfazer este

O bj e Ct iVO ? MASTER’S FINAL WORK

DISSERTATION

oM =

[ ~ [ ] V' 4 [ ]
° ( ) A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON THE
Rev' Sa 0 S I Ste m at I Ca d e EFFECTIVENESS OF ORGANIZATIONAL CHANGE:
H RESEARCHING THE LEADER AND THE FOLLOWER
the rat u ra ® PERSPECTIVES

CAIO NERES FERNANDES

DECEMBER 2020
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* Que tipo de
trabalho pode —
° HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
satisfazer este

O bj e Ct iVO ? MASTER’S FINAL WORK

DISSERTATION

oM =

[ ~ [ ] V' 4 [ ]
° ( ) A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON THE
Rev' Sa 0 S I Ste m at I Ca d e EFFECTIVENESS OF ORGANIZATIONAL CHANGE:
H RESEARCHING THE LEADER AND THE FOLLOWER
the rat u ra ® PERSPECTIVES

CAIO NERES FERNANDES
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* Que tipo de
trabalho pode
satisfazer este
objectivo?

e Meta-Analise.
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O TFM - Tipologia e Estrutura

TFM: Dissertacao

* Estrutura Tipica:

e Capitulo 1: Introducao

e Capitulo 2: Revisao de Literatura

e Capitulo 3: Metodologia e Dados
* Capitulo 4: Andlise de Resultados

» Capitulo 5: Conclusoes, Contributos,
Limitagoes e Investigacao Futura
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O TFM - Tipologia e Estrutura
TFM: Trabalho de Projecto

* Estrutura Tipica:

e Capitulo 1: Introducao

Capitulo 2: Revisao de Literatura

Capitulo 3: Metodologia e Dados

Capitulo 4: Anadlise de Resultados

Capitulo 5: Conclusoes, Contributos,
Limitagoes e Investigacao Futura
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TFM: Trabalho de Projecto

* Estrutura Tipica:
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e Capitulo 2: Revisao de Literatura

e Capitulo 3: Metodologia e Dados
* Capitulo 4: Andlise de Resultados

* Capitulo 5: Conclusoes, Contributos,
Limitagoes e Investigacao Futura
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NOTA IMPORTANTE:

Ao contrario da Disserta¢ao, onde é esperada
uma anadlise aprofundada da literatura existente...

... No caso de Trabalho de Projecto espera-se:

* uma analise mais profunda da abordagem
metodoldgica a usar;

 uma cuidada analise de dados recolhidos com
vista a oferecer solu¢oes para o problema
organizacional identificado.

E também necessario fazer uma revisdo de
literatura que proporcione elementos de
enquadramento tedrico e de justificacao
metodolodgica.
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O TFM - Tipologia e Estrutura
TFM: Relatédrio de Estagio

* Estrutura Tipica:

e Capitulo 1: Introducao
e Capitulo 2: Quadro Tedrico
* Capitulo 3: Metodologia

* Capitulo 4: Descricao das funcgoes
exercidas e tarefas efetuadas
e Capitulo 5: Discussao da articulacao entre

o processo de formacgao curricular e a
aplicacao dos conhecimentos adquidos
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O TFM - Tipologia e Estrutura

TFM: Formato de apresentacao e dimensao

* Dimensao maxima:

* Excluindo Anexos, indices e Referéncias Bibliograficas: 35 paginas / 10 000 palavras.
* Incluindo Anexos: 50 paginas / 10 000 palavras

* Referéncias Bibliograficas

* O sistema de referenciagcao bibliografica usado no ISEG é o ‘Harvard'.
* E recomendada a utilizagio do Mendeley para fazer a referencia¢io bibliografica.
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O TFM - Tipologia e Estrutura

TFM: Formato de apresenta¢ao e dimensao

* Para melhor conhecer as regras de formacao do TFM, consultar:

 ‘REGRAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHOS ESCRITOS NO ISEG/UTL, disponivel
em https://tinyurl.com/regrasformatacaolSEG
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O TFM - Tipologia e Estrutura

ACTIVIDADE: #4 QUEM: Trabalho Individual

www.menti.com el O QUE: Indique o tépico em que gostaria
- de fazer o seu TFM.

Se nao sabe, responda ‘N3o Sei’.

Introduzir: 4746934
ONDE: https://www.menti.com/alr7adksiggp

QUANTO TEMPO: 1 Minuto
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O TFM - Tipologia e Estrutura

ACTIVIDADE: #4 QUEM: Trabalho Individual

www.menti.com el O QUE: Indique o tépico em que gostaria
- de fazer o seu TFM.

Se nao sabe, responda ‘N3o Sei’.

ONDE: https://www.menti.com/alr7adksiggp

QUANTO TEMPO: 1 Minuto



TAREFA: AULA 2

g

Microsoft Teams

Metodologia de Investigacao (S93)

O TFM - Tipologia e Estrutura

QUEM: Trabalho Individual
O QUE: PPT cobrindo os seguintes pontos:

* Tipode TFM
e Topico do TFM

* Lista de (até) 5 TFMs sobre o tdpico de
interesse

2 potenciais supervisores / empresas

(se for relatorio de estagio)

ONDE: Ms-Teams

QUANDO: Até 23:59 do dia anterior a aula
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