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Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: PPT realizado no contexto da Actividade 
#2 

ONDE: Ms-Teams

QUANDO: Até 23:59 do dia anterior à aula 

TAREFA: AULA 4a



Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Fazer download do artigo com mais 
impacto* identificado na busca com o 
Google Scholar e preencher o formulário 
da Bibliografia Anotada** para esse paper 
(exceto a avaliação).

 * Se esse artigo não estiver disponível, 
procurar o segundo artigo com  mais 
impacto.

 ** Disponível na pasta da Aula 3 no 
Teams/Fénix

ONDE: Ms-Teams

QUANDO: Até 23:59 do dia 8 de Outubro à aula 

TAREFA: AULA 4b



Na aula anterior…
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Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Aprender a aceder às Bases de Dados 

Bibliográficos da Biblioteca do ISEG a partir 

de casa; a

 Assistir ao tutorial do EBSCO Discovery 

Service; b

 
ONDE: 

a https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/unidade/CIISEG/servicos/bases-de-dados-e-teletrabalho/bases-

de-dados
a https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?method=getFile&fileId=864512
b https://youtu.be/frUngiXgTzA

QUANDO: - 

Preparação: AULA 4



Objetivos da Aula:

• Introduzir o/as aluno/as à realização de uma pesquisa bibliográfica sistemática 
com o recurso ao ‘EBSCO Discovery Service’.

• Introduzir @s aluno@s à criação de uma matriz de artigos.
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O que é se pretende com uma Revisão de Literatura (Bryman, 2012):

• Determinar quais os conceitos e teorias mais relevantes nesta área.

• Determinar quais métodos de pesquisa e estratégias de pesquisa tipicamente 

empregados nesta área.

• Determinar os factos sobre os quais existe evidência (relativamente) 

consistente nos estudos realizados nesta área.

• Determinar se existem inconsistências (metodológicas) na evidência produzida.

• Determinar se existem questões de pesquisa não respondidas.
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• Em termos práticos, isto 
traduz-se num conjunto 
etapas, pelas quais 
devem 
necessariamente 
passar: 

   

1
• Pesquisa Bibliográfica Exploratória

2
• Criar Bibliografia Anotada

3
• Pesquisa Bibliográfica Sistemática: Definir Termos de Pesquisa

5
• Pesquisa Bibliográfica Sistemática: Definir Fontes de Pesquisa

6
• Revisão de Literatura: Criar Matriz de Artigos

7
• Revisão de Literatura: Reportar Resultados

Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 



PESQUISA BIBLIOGRÁFICA SISTEMÁTICA
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PESQUISA BIBLIOGRÁFICA SISTEMÁTICA

Mas por onde devo começar?
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1º Passo: Identificar o conjunto 
de conceitos/palavras-chave 
que irão guiar a pesquisa 
sistemática de literatura. 

i. Identificar conceitos-chave 
no tópico da tese, e procurar 
sinónimos, conceitos 
próximos ou abreviações.

ii. Identificar palavras-chave e 
conceitos similares/próximos 
na Bibliografia Anotada.
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1º Passo: Identificar o conjunto 
de conceitos/palavras-chave 
que irão guiar a pesquisa 
sistemática de literatura. 

i. Identificar conceitos-chave 
no tópico da tese, e procurar 
sinónimos, conceitos 
próximos ou abreviações.

ii. Identificar palavras-chave e 
conceitos similares/próximos 
na Bibliografia Anotada.
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ACTIVIDADE: #1

Metodologia de Investigação (S93)
Apresentação da UC 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Criar slide de PPT com 
palavras-chaves que 
descrevam o tópico da vossa 
dissertação.

 Min: 6 / Max: 10

ONDE: -

QUANTO TEMPO: 5 Minutos
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ACTIVIDADE: #1
QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Criar slide de PPT com 
palavras-chaves que 
descrevam o tópico da vossa 
dissertação.

 Min: 6 / Max: 10

ONDE: -

QUANTO TEMPO: 5 Minutos



2º Passo: Definir que tipo de fontes 
pretendemos utilizar.

• Uma pesquisa bibliográfica sistemática deve 
apenas incluir literatura científica, e apenas de 
fontes primárias.

• Mas há evidência científica, que não foi sujeita a 
um processo de revisão de pares (‘peer-review), 
que também não deve ser utilizada:

• Teses de Doutoramento;
• Dissertações de Mestrado;
• Papers apresentados em conferências;
• Papers não publicados, mesmo que disponíveis em 

repositórios públicos (SSRN, arXiv, etc.).
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LITERATURA CIENTÍFICA 

• Fontes Primárias
• Artigos/Livros com evidência 

empírica original  

• Fontes Secundárias
• Artigos/Livros que se baseiam na 

evidência produzido por outros:
• Manuais;

• Revisões de Literatura

• Revisões Sistemáticas de 
Literatura

• Meta-Análises.

LITERATURA NÃO-CIENTÍFICA 

i. Publicações 
governamentais (‘literatura 
cinzenta’);

ii. Artigos de jornais e revistas;

iii. Sites;



2º Passo: Definir que tipo de fontes 
pretendemos utilizar.

• Uma pesquisa bibliográfica sistemática deve 
apenas incluir literatura científica, e apenas de 
fontes primárias.

• Mas há evidência científica, que não foi sujeita a 
um processo de revisão de pares (‘peer-review), 
que também não deve ser utilizada:

• Teses de Doutoramento;
• Dissertações de Mestrado;
• Papers apresentados em conferências;
• Papers não publicados, mesmo que disponíveis em 

repositórios públicos (SSRN, arXiv, etc.).
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3º Passo: Definir outros possíveis parâmetros 
de pesquisa:

• Campos de Pesquisa: ex. ‘Título’, ‘Resumo’, 
‘Título e Resumo’, etc.;

• Intervalo de Tempo: ex., ‘2000 – presente’;  

• Língua: ex., ‘Inglês’ (depende da fluência do 
autor);

• Disciplina: ex., ‘Gestão’;
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

https://catalogo-
iseg.biblioteca.ulisboa.pt/

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Selecionar a opção de busca 
avançada.

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Selecionar a opção de busca 
avançada.

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Vamos definir o primeiro termo 
de busca: TRAINING.

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Vamos definir o primeiro termo 
de busca: TRAINING.

• Vamos definir o primeiro termo 
de busca: RETENTION.

• Uma pesquisa bibliográfica 
sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Vamos especificar que a procura 
destes termos incide apenas 
sobre os títulos dos artigos/livros.

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Vamos especificar que a procura 
destes termos incide apenas 
sobre os títulos dos artigos/livros

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• E também que apenas queremos 
incluir:

• Artigos/Livros acessíveis online 
(‘Texto Integral’);

• Artigos/Livros sujeitos a uma 
revisão de pares (peer-review).

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Finalmente, que apenas 
queremos incluir artigos/livros 
publicados entre:

• 2000

• 2022

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Vamos então concluir a nossa 
pesquisa bibliográfica. 

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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4º Passo: Aceder ao EDSCO 
Discovery Service (EDS) através 
do site do ISEG, para fazer a 
pesquisa bibliográfica.

• Esta plataforma guarda 
automáticamente as pesquisas.

• Assim, será fácil recuperar uma 
pesquisa feita anteriormente que 
produziu resultados mais 
satisfatórios.  

• sistemática deve (SSRN, arXiv, etc.).
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ATENÇÃO!

Uma amostra bibliográfica 
satisfatória é aquela que:

• Consegue identificar a evidência 
relevante relativamente ao nosso 
tópico;

• Produz um número de 
artigos/livros que é efetivamente 
exequível conseguir ler/analisar.
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Até se conseguir uma amostra 
bibliográfica satisfatória, é 
preciso passar por um processo 
iterativo de alargamento ou 
refinação dos termos da nossa 
pesquisa bibliográfica. 
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Para alargamos o espectro da 
recolha de bibliografia, podemos:

• Incluir termos de pesquisa que 
são sinónimos/próximos dos 
nossos termos originais (ex. 
Human Resource Management, 
HRM);

• Alargar o intervalo de tempo;

• Retirar filtros à nossa pesquisa.
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Para refinarmos a recolha de 
bibliografia, podemos:

• Adicionar termos que ajudem a 
circunscrever melhor a 
bibliografia de interesse (ex. 
incluir HRM);

• Adicionar filtros à nossa pesquisa 
(ex: língua) .
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ACTIVIDADE: #2

Metodologia de Investigação (S93)
Apresentação da UC 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Criar pesquisa no EBSCO:
 Pelo menos 3 Termos.
 Campo de Pesquisa: ‘Resumo’.
 Full Text, Peer Review.
 2000 – 2022.  
 
ONDE: https://catalogo-iseg.biblioteca.ulisboa.pt/

QUANTO TEMPO: 5 Minutos
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Metodologia de Investigação (S93)
Apresentação da UC 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Criar pesquisa no EBSCO:
 Pelo menos 3 Termos.
 Campo de Pesquisa: ‘Resumo’.
 Full Text, Peer Review.
 2000 – 2022.  
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Uma vez concluído o processo 
iterativo de definir os termos de 
pesquisa que produzam os 
resultados mais satisfatórios, 
temos de passar por uma fase de 
filtragem em que identificamos 
os artigos que iremos mesmo 
incluir na nossa revisão de 
literatura.
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6º Passo: Selecionar artigos e 
arquivá-los numa pasta que vos 
seja conveniente…

• Ou num software de gestão de 
referências bibliográficas.

• (SSRN, arXiv, etc.).
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Recursos de Aprendizagem do 
Mendeley:

• Tutorial (Vídeo)

   https://youtu.be/F3DGPgFd6is 

• Manual

   https://www.mendeley.com/guides

• Suporte Técnico

https://service.elsevier.com/app/home/sup
porthub/mendeley/ 

• (SSRN, arXiv, etc.).

Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 

https://youtu.be/F3DGPgFd6is
https://www.mendeley.com/guides
https://service.elsevier.com/app/home/supporthub/mendeley/
https://service.elsevier.com/app/home/supporthub/mendeley/
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Disponível em: 
https://www.iseg.ulisboa.pt/eve
nt/formacao-de-utilizadores-da-
biblioteca-mendeley-reference-
manager-3/



7º Passo: Criação de uma ‘Matriz 
de Artigos’
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Fonte: Mauldin e DeCarlo, SD



Tendo em conta o número 
elevado, e diversidade do 
conjunto de artigos que 
compõem a literatura, importa 
encontrar uma forma de 
sistematizar a informação 
recolhida:

 A ‘Matriz de Artigos’
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Fonte: Mauldin e DeCarlo, SD



Tipicamente, a matriz de artigos 
sistematiza informação sobre um 
conjunto de item básicos:

• Nomes dos autores;
• Ano de publicação;
• Objetivo principal do artigo;
• Metodologia ou desenho de 

pesquisa;
• Objeto de estudo (estudo de caso, 

amostra);
• Identificação e operacionalização 

das principais variáveis;
• Principais resultados.
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Fonte: Mauldin e DeCarlo, SD



Uma vez sintetizada a informação 
deste modo, é possível organizar 
a descrição da evidência de várias 
formas:

• De forma cronológica (por ano de 
publicação);

• Pela forma com a nossa variável 
dependente é medida;

• Pelo tipo de abordagem metodológica 
(Qualitativa vs. Quantitativa); 

• Pelo tipo de método de empregado;

• Etc.
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A forma como deve ser 
sintetizada a informação varia 
dependendo do tipo de 
abordagem metodológica 
adotada:

• No caso de estudos de natureza 
quantitativa, o formato pode ser 
mais detalhado;
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A forma como deve ser 
sintetizada a informação varia 
dependendo do tipo de 
abordagem metodológica 
adotada:

• No caso de estudos de natureza 
qualitativa, o formato pode ser 
mais flexível.
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Metodologia de Investigação (S93)
Revisão de Literatura: Uma abordagem sistemática. 

QUEM: Trabalho Individual 

O QUÊ: Sumarizar a informação de um artigo 
relacionado com o tópico  de interesse 
na Matriz de Artigos (folha ‘Geral’).

ONDE: Ms-Teams

QUANDO: Até 23:59 do dia 15 de Outubro. 

TAREFA: AULA 5
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