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Modelos probabilísticos  
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Gestão de projetos 

 

EF = ES +  duração da actividade 

 

LS = LF – duração da actividade 

 

Folga = LS – ES  = LF– EF 

 

Custo de esmagamento por período de 

tempo = Crash cost per period =
CTNT

NCCC

−

−
 

 

Duração esperada  = t = 
6

4 bma ++
 

Variância da duração  = 
( ) 2

6 



 − ab

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modelos de Filas de Espera 
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Sequenciamento 

CR =
trabalhodediasdeNúmero

actualDataprometidaData −
 

 

Utilização =
timeflowSoma

trabalhodetotalTempo
 

 

 

  

 

 

Tempo médio de conclusão =

trabalhosdeNúmero

TimeFlowSoma
 

 

Atraso médio = 

trabalhosdeNúmero

atrasoemtotalTempo
 

 

Número médio de trabalhos no 

sistema =
trabalhodetotalTempo

timeflowSoma
 

 

 

Gestão da Capacidade e das Restrições 

 

Utilização da capacidade =  
Output atual

Capacidade desenhada
 

 

Eficiência =  
Output atual

Capacidade efetiva
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Controlo Estatístico do Processo 

 

𝐿𝑆𝐶𝑋̅ =  𝑋̿ + 𝐴2 × 𝑅̅               

𝐿𝐼𝐶𝑋̅ =  𝑋̿ − 𝐴2 × 𝑅̅   

𝐿𝐶𝑋̅ =  𝑋̿  
 

𝐿𝑆𝐶𝑅 =  𝐷4 × 𝑅̅   
𝐿𝐼𝐶𝑅 =  𝐷3 × 𝑅̅   
𝐿𝐶𝑅 =  𝑅̅ 

 

 

𝐶𝑝𝑘 = min(𝐶𝑝𝑘𝑖; 𝐶𝑝𝑘𝑠) 
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𝐿𝑆𝐶𝑐 =  𝑐̅ + 3 × √𝑐̅   

𝐿𝐼𝐶𝑐 =  𝑚á𝑥 ( 0;  𝑐̅ − 3 × √𝑐̅ )  
𝐿𝐶𝑐 =  𝑐̅ 
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𝐿𝐼𝐶𝑝 = 𝑚á𝑥(0; 𝑝̅ − 3 × √
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𝑛
) 

𝐿𝐶𝑝 =  𝑝̅ 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Constantes para as cartas de  controlo 

 

Dimensão da 
amostra 

 n 
A2 d2 D3 D4 

2 1.881 1.128 0 3.267 

3 1.023 1.693 0 2.574 

4 0.729 2.059 0 2.282 

5 0.577 2.326 0 2.114 

6 0.483 2.534 0 2.004 

7 0.419 2.704 0.076 1.924 

8 0.373 2.847 0.136 1.864 

9 0.337 2.97 0.184 1.816 

10 0.308 3.078 0.223 1.777 

11 0.285 3.173 0.256 1.744 

12 0.266 3.258 0.283 1.717 

13 0.249 3.336 0.307 1.693 

14 0.235 3.407 0.328 1.672 

15 0.223 3.472 0.347 1.653 

16 0.212 3.532 0.363 1.637 

17 0.203 3.588 0.378 1.622 

18 0.194 3.64 0.391 1.608 

19 0.187 3.689 0.403 1.597 

20 0.18 3.735 0.415 1.585 

21 0.173 3.778 0.425 1.575 

22 0.167 3.819 0.434 1.566 

23 0.162 3.858 0.443 1.557 

24 0.157 3.895 0.451 1.548 

25 0.153 3.931 0.459 1.541 

 

 
 

 

 

 


