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Principais Conceitos

Transicao Digital: envolve a transformagédo de dados em formato fisico para formato digital.
Exemplo: transformar documentos impressos em papel em paginas web ou catélogos e documentos eletrénicos.

Transformacdao Digital: conceito mais abrangente. Envolve a integracéo de tecnologia digital em todas as areas
de um negécio ou atividade, como as operagoes, a experiéncia do consumidor ou a cultura da organizagéo.

Economia Digital: atividade econémica resultante de bilides de conexdes diarias online entre pessoas,
empresas, dispositivos, dados e processos. A espinha dorsal é a hiper conectividade de pessoas, organizagées e
magquinas que resultam da internet, da tecnologia moével e da internet das coisas (l10T)

Economia Digital

Infraestruturas digitais: hardware, software, equipamentos e servicos de telecomunicacdes, estruturas de

suporte (ex: centro de dados e servigos de suporte (ex: consultoria servigos digitais).

E-commerce: B2B, B2C e P2P (partilha entre consumidores)

Digital media: conteddos que as pessoas criam, acedem, armazenam ou observam




Indistria 1.0

Surge com a invengao da
maquina a vapor, a
constru¢ao dos caminhos
de ferro e a mecanizacao
dos processos de
producgao.

Indistria 2.0

A introdugao da energia
elétrica, dos combustiveis
fosseis e da produgao em
série, permitiram explorar
novos mercados e acelerar
o ritmo industrial.

Indistria 3.0

Também designada por
“revolugdo dos
computadores” esta surge
com a automacao dos
processos através da
introducéo da eletronica,
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As 4 Revolugoes Industriais

Indistria 4.0

A “transformacao digital” &
caracterizada pela
introducao de sistemas
ciberfisicos, inteligentes e
interligados, nos
processos de produgéo,

robética e computagéo. na cadeia de valor, na
relagdo com o cliente e no

modelo de negécio.

As ondas de Joseph Schumpeter

The History of

INNOVATION

CYCLES

Source: Edelson Institule
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Revolug¢oes Industriais
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PESSOAS E CULTURA
Agentes da Transformacao:
Cultura organizacional e
Pessoas na Era Digital

.
TECNOLOGIAS @  CONSUMIDORES
HABILITADORAS: ‘ Consumidores
Blockchain na Era Digital
o

Big Data
loT
Inteligéncia
Artificial %
‘e
8 PERSPECTIVAS DA

TRANSFORMACAO

DIGITAL PO @

DADOS [ a1 CONCORRENCIA

Organizacdes orientadas Disrupcao de Mercados
a dados e Aspectos ] \ habilitados pelo Digital

Regulatérios do Uso
@ INOVACAO
N Startup enxuta e
SN crescimento agil

de Dados
o de negdcios
MODELOS DE NEGOCIO PROCESSO0S
Novos Modelos de Negécio . Tecnologias digitais para
Ofertas Baseadas em Servigos aumentar a produtividade,
e Produtos Conectados reduzir custos e maximizar
receitas

Desafios e oportunidades transformadoras

Pandemia Covid-19

- Aumento da procura de meios tecnologicos

- Disseminacéo de outras formas de comunicacéo (Teams, Zoom)
- Novas formas de organizacgéo do trabalho (teletrabalho, remoto)
- Dinamizagao da novas valéncias profissionais

- Crescimento do comércio eletrénico

- Desenvolvimento de software e sistemas de suporte

Alteracdes Climaticas

- Descarbonizacéo da economia

- Economia Circular

- Digitalizagao e a incorporagao tecnolégica nas cadeias de valor permitem reduzir o impacto ambiental através da

reducdo do consumo de recursos (ex: energia) e da emissdo dos GEE, obtendo-se ganhos de eficiéncia
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Desafios politicos a escala global (OCDE)

Plataformas online: a conexao de utilizadores (pessoas e empresas) a escala global promove a expanséo da
atividade econémica. Existem preocupacdes com o aumento do poder de mercado de algumas empresas
tecnoldgicas.

Fluxo de dados transfronteiricos: a arquitetura da internet permite a livre circulacao de dados entre dispositivos
pelo mundo inteiro e os governos tendem a adotar medidas regulatérias sobre os varios fluxos. Os utilizadores
sentem-se monitorizados online e levantam-se preocupag6es sobre a protecao da privacidade online e dos
direitos de propriedade.

Seguranca digital: os utilizadores necessitam de confianca para se envolverem com os produtos e servigos
digitais, principalmente quando envolve a partilha dos seus dados pessoais.

We need a Bretton Woods for the digital age

(...)Today, we find ourselves in the midst of a global ideological conflict between liberal democracy and
authoritarianism. Friendly democracies need, once again, to come together to establish a new economic
agreement — one based on the liberal values of free trade, competition and freedom. Think of this as a
digital Bretton Woods to ensure continued growth and progress (...)

(...) The goal of a digital Bretton Woods would not be to constrain financial innovation or limit individual
governments’ ability to act. Nation states must retain the ability to manage their own economic and fiscal policy.
Rather, it is about creating a set of norms informed by, and based on, liberal democratic values that will
facilitate the next evolution of the global economy, while at the same time protecting the principles that
gave birth to the modern world. (...)

Mike Rogers in Financial Times: (dltimo
acesso em 10/05/2023)



https://www.ft.com/content/db151983-533e-4926-b979-bd18a6bd4baf
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The Digital Age

“Uber, the world’s largest taxi company, owns no vehicles. Facebook, the world’s most popular media
owner, creates no content. Alibaba, the most valuable retailer, has no inventory. And Airbnb, the
world’s largest accommodation provider, owns no real estate... Something interesting is happening.”

Tom Goodwin in TechCrunch, 2015
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Transicao Digital na UE
Objetivo

A CE visa uma Europa preparada para era digital, através da capacitacao de
pessoas gracas a uma nova geracgdo de tecnologias.

A estratégia digital da UE procura beneficiar pessoas e emprresas. E
contribuir para o objetivo de neutralidade climéatica na Europa até 2050.

Década Digital. Reforcar soberania digital da Europa, estabelecendo
suas proprias normas. Apoiara as economias em desenvolvimento na sua
transicéo digital

Transi¢ao Digital na UE
Key statistics

250 B EUR, através do NextGenerationEU
80% da pop da UE devera ter competéncias digitais até 2030

43 B EUR destinados as politica para apoiar o Regulamento dos Circuitos
Integrados até 2030.

» Resposta a crise na cadeia de abastecimento de semi condutores.

* Reforcar lideranca tecnoldgica da Europa

23/05/2023
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Transi¢cao Digital na UE
Caracteristicas

Solucgdes digitais com uma abordagem europeia baseada em 3 principais pilares

Tecnologia ao servico dos cidadaos: investir nas competéncias digitais das pessoas; protecdo
contra ciberameacas; desenvolver inteligéncia artificial; melhorar tecnologia de banda larga nas
casas, escolas e hospitais e soluiges inovadoras nos setroes de medicina, transporte e do
ambiente.

Economiadigital justa e competitiva: finaciamento para start-ups e PME inovadoras; atos e
normas aplicados aos servigos e economia digital; concorréncia leal e acesso a dados de alta
qualidade respeitando a protecéo de dados pessoais.

Sociedade aberta, democratica e sustentavel: tecnologias para alcancar a neutralidade
climatica até 2050; reduzir emissdes de carbono, capacitar os cidadaos no contorle e protecéo
dos seus dados; criar uma espago de dados de salde para pesquisa e combater a
desimformacao e promover comunicagao social fiavel.

Transi¢ao Digital na UE
Cronologia 2020

Agenda para construir o futuro digital da Europa: CE apresenta estratégias
para os dados e a inteligéncia artificial.

Nova Estratégia industrial para uma Europa Competitiva a nivel mundial,
ecoldgica e digital

Livro branco, sobre condi¢c6es de concorréncia equitativas e subvenctes
estrangeiras no mercado Unico.

Pacote de financiamento digital para incentivar a inovagédo. Proposta
legislativa sobre Criptoativo e resiliéncia operacional digital.

Acordo entre EM sobre novas regras de transparéncia fiscal as plataformas
digitais.
Regulamentos - Servigos digitais e Mercados digitais, novas regras



https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20210414STO02010/transformacao-digital-importancia-beneficios-e-politica-da-ue?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=DMA_DSA&gclid=CjwKCAjw6vyiBhB_EiwAQJRopvgq0YE46Esf_S7C-r8BoAEw8dJji5cn2oElCHuBtX6r2C3vE8z7-hoCtNoQAvD_BwE
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Transicao Digital na UE
Cronologia 2021

Década Digital. Visdo, metas e vias rumo a Europa Digital até 2030. Capacitar
as pessoas e as empresas para um futuro digital centrado no ser humano,
sustentavel e mais prospero.

Novas regras e acdes para inteligéncia artificial. Europa polo Mundial.

Nova estratégia industrial. Apoiar a dupla transicao para uma economia digital
e ecolégica. Aumentar competitividade da UE no mundo. PME
principal vetor. Ensinamentos da crise da Covid.

Quadro para a ldentidade digital. Guido para Década digital. Reforca o
processo de digitalizacdo em funcdo da pandemia.

Proposta de carregador comum para dispositivos eletronicos.

Comunicacao sobre politica de concorréncia. Papel importante na transi¢ao
digital e ecolégica em um mercado Unico resiliente.

Transi¢ao Digital na UE
Cronologia 2022

Declaragéo sobre direitos e principios digitais para todos. Proposta da CE ao
parlamento e conselho.

Ato legislativo sobre os circuitos integrados. Regulamento.

Estratégia da UE para gestao do trafego espacial. Roteiro sobre tecnologia
para seguranca e defesa.

Regulamento dados. Economia dos dados justa e inovadora.
Nova estratégia de Internet para criangas. Protecdo e capacitagédo.

Novas regras de Roaming em telefonia mével, de seguranca em produtos de
software e hardaware (ciber-resiliéncia).

Mercado Unico resistente & crises. Ferramentas de emergéncia para garantir
livre circulacdo de mercadorias e servicos relevantes.

Comunicacédo da Ciberdefesa. Resposta a Guerra da Ucrania.
Entrada em vigor dos Regulamentos: servigcos digitais e mercados digitais.
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Transicao Digital na UE
Cronologia 2023

UE e Singapura lancam parceria digital
UE e india criam conselho de Comércio e Tecnologia

Ato legislativo sobre matérias primas criticas. Garantir Cadeias de
abastecimento seguras e sustentaveis.

Proposta de mais transparéncia e menos burocracia para as sociedades.
Melhorar o0 ambiente empresarial.

Propriedade intelectual: regras harmonizadas para patentes. Estimular
inovacao. Investimento e competitividade no mercadod uUnico. Foco nas PME.

iiransicacbigital
EMRORUGE
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Digitalizacdo dos servigcos publicos

Protecéo de dados

Reducéo da burocracia nos servicos de saude
Cobertura 5G

Top 10 entre 50 paises para criar uma startup
Destino para nbmades digitais

Desafios de transformacao das PMEs

Baixa adocéao de tecnologias-chave como IA e Big Data
Competéncias Digitais das pessoas

Necessarios mais diplomados em TI

Preco da banda larga superior a média da EU

Baixa utilizacdo de cloud (36% PT versus 45% média EU)

Produtividade das empresas portuguesas mais
tecnoldgicas é quatro vezes superior

As emp portug que i
de suporte a atividade tém uma p

num conj lati basico de tecnologias
idade maior. A diferenca média é de 21 milhGes de

euros para 5,5 milhées de euros, de acordo com um estudo apresentado esta terca-feira pela

Deloitte, na conferéncia Moving Forward to a Portugal Digital, organizada pela estrutura de

missdo Portugal Digital.

Desenvolvido pela consultora e pela Universidade de Coimbra, o estudo recorreu & anélise de
dados (INE) sobre a utilizagdo da TIC nas empresas, para medir niveis de intensidade digital.
Concluiu que, nas 6 mil organiza¢des analisadas, sé 6% tém condi¢Ses para integrar um

cluster digital, aqui definido como grupo de empresas que combinam os seguintes fatores:
recrutam recursos Tl, tém acesso & internet de alta velocidade (1 Gb/s ou mais) e usam, pelo
menos, uma das seguintes tecnologias - cloud, big data, 1A, loT, robots, ou ERP + CRM. Verificou-
se ainda que o peso destas empresas, onde se destacam as atividades de Reparacdo de
Computadores e de Equipamento de Comunicacdo e Atividades de Informacdo e Comunicagéo,
num conjunto de variaveis 6micas & grande. C por lo, 24% do Valor
Acrescentado Bruto e 27% do investimento.

Na comparacédo destes indicadores, entre grandes empresas e PME, no total da amostra, salta a
vista a diferenca flagrante, naquelas que conseguem atingir um nivel basico de intensidade
digital: 97,3% das grandes organizagdes e 70% das PME. Também aqui o critério de analise foi
a utilizacdo de ferramentas digitais, neste caso, cloud, big data, IA, ERP e CRM.

13
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Investimentos:

Portugal aloca 20% do PRR a transi¢ao digital

PT2030 através do Programa para a Inovacao e Transicao Digital, esta
prevista dotacao de 23 mil milhoes de euros da EU até 2029

Programa de Recuperacgao e Resiliéncia prevés investimentos de 60 mil
milhdes de euros para industria 4.0 e sustentabilidade ambiental, em
especial para as PMEs

22% do PRR especificamente para transformacgao digital

De seis anos para ca, um retorno de 50 vezes o volume de capital de risco
investido e permitiu criar mais de 50 mil empregos

S6 em 2022, foram 200 milhoes de euros para cibersegurancga

Até 2025 50% dos investimentos em Tl serdo para transformacao digital

(CONSIVERACHES
fiRAaIS
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Perguntas a desenvolver:

- Que impactos pode a tecnologia ter no futuro do trabalho?

- Que desafios e oportunidades podem surgir com a implementacao
da tecnologia?

- Como seré a situacéo na Europa?

Temas a considerar:

S PN @
Efeitos pés- Igualdade de Igualdade de
pandemia género oportunidades

[o)
Tl
[o)
o0

o
[
1L

1A +

2 Trabalho
automagao
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A pandemia Covid-19 impactou o funcionamento das cadeias de valor

Sucessivos lockdowns e distancia fisica, levaram a que as empresas
Q implementassem um funcionamento mais digital

-. Implicacdes ao nivel estrutural empresarial — empresas do tipo PME
sofreram mais o impacto da pandemia do que grandes empresas

Efeitos pés- A maior abertura comercial vivida nas Ultimas décadas levou a economia

pandemia global a estar sujeita a choques globais. Ora, um destes choques foi a
pandemia Covid-19 o que levou a um aumento do protecionismo no comércio
internacional, fragmentacéo da economia global e a uma desaceleragéo do
crescimento do comércio que afetou a procura externa dos paises

Impacto da pandemia Covid-19 nas empresas por
sector:

Informacgao extraida do “Covid-19
follow-up surveys (COV-ES)”,
inquéritos por telefone

do World Bank na sequéncia da
pandemia Covid-19 que usa uma
base do ano de 2016, comparando
com 2020

Impacto do COVID por indUstria,
empresa, se permaneceu aberta ou
fechou durante algum lockdown:

COV-ES Countries included in the sample:

Albania, Armenia, Azerbaijan, Bosnia and Herzegovina,

Croatia, Cyprus, Czech Republic, El Salvador, Estonia,

Georgia, Greece, Guatemala, Honduras, Hungary, Italy, 1 Closed at some point M Remained open

Jordan, Lebanon, Moldova, Mongolia, Montenegro,

Mozambique, Romania, Russian Federation, Serbia,

Slovenia, South Africa, Zimbabwe Henry Stemmler (2022). The effects of COVID-19 on businesses: key

versus non-key firms




- A queda das vendas foi bastante

acentuada em determinadas
inddstrias, como é exemplo a

acomodacao e restauragdo que

sofreu mais com os lockdowns

Apesar de se verificar uma queda
generalizada das vendas, algumas
inddstrias tiveram empresas que
conseguiram aumentar as suas

vendas

Fatores que afetaram as empresas
durante a pandemia foram: horas
trabalhadas, a procura e a obtencao

dos inputs

O fator que afetou mais as empresas
foi a queda da procura, no entanto
notar que houve 14% de empresas
“key” que tiveram aumento da procura

Notar que cerca de uma em cada trés
empresas “non-key” iniciou ou

aumentou a atividade online,

enguanto que as empresas “key” foi

cerca de uma em cada cinco

Podemos constatar que houve uma
aceleracdo para o e-commerce e
atividades digitais em particular para
empresas do tipo PME

Impacto nas vendas d te COVID por
industria:

23/05/2023

Mincrease W Remain the same M Decrease

Henry Stemmler (2022). The effects of COVID-19 on businesses: key
versus non-key firms

a) Channels affecting firms b) Firm responses and adjustments

{I IR

Key Non-key ' Non-key Key
Nonkey Key Nonkey Key Nonkey Key Online activity Delivery Remote work
Hours Demand Inputs

=

s FEEEERIRES
sRHEFERIERY

®Started/increased @ No
mincreased W Remained the same  m Decreased

Henry Stemmler (2022). The effects of COVID-19 on businesses: key
versus non-key firms
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McKinsey — “How COVID-19 has pushed companies
over the technology tipping point—and
transformed business forever”

Executives say their fed to a range of COVID-19-related The COVID-19 crisis has accelerated the digitization of customer interactions
changes much more qulcldy than they thought possible before the crisis. by several years.

T

changes,’ expected vs actual, number of days

Time req espond to or

A ge share of in ions that are digital, % M Precrisis Il COVID-19 crisis
n Wi o
Actual  Acceleration factor, mul oo
Expected i Global Asia—Pacific Europe North America
aror s s (I
) ) _ Adaption Adoption Adoption Adoption
deman for o me o acceleration’ acceleralion acceleration acceleration
advanced e 265 [ - 3 years | v 3 years 3 years 85
Increasing use o inbusiness s osc [N o 53 55
Changing customer needs/expectations? sn s [ 4
Increasing migration of assets to the cloud sz 232 [ > 36 32 32
Changing ownership oflast-mile delivery s3 oes [ 22 90 o0 2 g B 25 25
Increase in nearshoring and/or insourcing practices sez 266 | >
Increased spending on data security 449 236
o
Build redundancies into supply chain 537 e My Dec. July

2017 2018 2019 2020

ks e ach e Ky f ey e

Vears ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2079,

McKinsey
& Company

35

Average digital adoption rate jumped from 81 percent to 94 percent during

52 McKinsey — “Europe’s i

% of respondents

digital migration during oo B

Finland

COVID-19: Getting past pie=

the broad trends and =

averages” o

Switzerdand
Belgium

- Inquérito da McKinsey de Maio de 2020, a United Kingdom
um universo de 20.000 consumidores Netherlands

France
Germany
Romania

europeus de 17 paises

O Inquérito questionou sobre o uso dos
consumidores de algum dos seguintes Average?
servigos digitais (banca, seguros, P e i o S e ot ”?:'ii:":;Ci:“J:;%é’;s’fmf;.'nm::‘:Enlﬂu?n,um

supermercados, vestuario, entertenimento, Lt ot oyt s s v o B0t s 50

services for nemnemm "« Covioer o

redes sociais, viagens, telecomunicagoes, “Eounl voigt for ol counics

o ‘Source: McKinsey & Company COVIC-19 dhgital sentiment insights survey
pagamentos de eletricidade e agua e setor M

publico) & Comp
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Igualdade de
género

Finland
Finland EU
Women Men Women Men
value rank value value
1 Use of internet
1.1 Internet users
% individuals, 2021
1.2 People who have never used the internet
% individuals, 2021

95% 5 95%

2% 2%

- Agualdade de género é um tema de preocupagéo ce

23/05/2023

ral na Unido Europeia

A UE tem no Digital Economy Society Index, um “scoreboard” especifico para
pontuar a desigualdade de género em relagéo ao digital, isto porque é uma
desigualdade que persiste também no digital

Portugal
Portugal EU
Women Men Women Men
value rank value value
1 Use of internet
1.11Internet users
% individuals, 2021
1.2 People who have never used the internet
% individuals, 2021

79% 23 87%

1 Use of internet
1.1 Internet users
9% individuals, 2021

W
value rank value

92%

7

92%

Spain
EU
Women Men
value

87%

1.2 People who have never used the Internet
% individuals, 2021

5%

5%

1.3 Online banking

% internet users, 2021

1.4 Doing an online course
% internet users, 2021

96%

30%

1.3 Online banking
3 Internet users, 2021

64%

1.3 Online banking.
S internet users, 2021

67%

64%

1.4 Doing an online course
% internet users, 2021

2%

1.5 Online consultations o voting
% internet users, 2021

1.6 e-Government users

% internet users, 2021

1.5 Online consultations or voting

% Internet users, 2021 9%

1.4 Doing an online course
$6 internet users, 2021

2%

22%

1.5 Online consultations or voting
%% internet users, 2021

1%

1.6 e-Government users
% internet users, 2021

65%

2.1 At least basic digital skills
% individuals, 2021 so% 1

1Use of
Score (0-100)

2 Internet user skill
ills

% Individuals, 2021

1.6 e-Government users
S internet users, 2021

%

1Useof internet
Score (0-100)

73

2 Internet user skills

2.1 At least basic digital skills
% individuals, 2021

63%

2.2 Above basic digital skills

% individuals, 2021 m 1

2.1 At least basic digital 5% 52%
28%

2.2 Above basic digital skills
% individuals, 2021

25%

2.2 Above basic digital skills

9% individuals, 2021

7%

2.3 At least basic digital content creation skills

% individuals, 2021 8% 1

2.3 At least basic digital content creation skills
% individuals, 2021

61% 65%

2.3 At least basic digital content creation skills
9% individuals, 2021

2%

il
Score (0-100) 2

3 Specialist skills and employment
3.1 STEM graduates
Per 1000 individuals aged 20-29, 2020

2internet user skills
Score (0-100)

3.1 STEM graduates
Per 1000 individuals aged 20-29, 2020

54 53

2 Internet user skills
score (0-100)

3 Specialist skills and employment
3.1 STEM graduates
Per 1000 individuals aged 20-29, 2020

3.21CT specialists
% total employment, 2021

3.2ICT specialists
3% total 2021

3.3 Unadjusted gender pay gap
% difference in pay, 2020

3.21CT specialists
% total employment, 2021

3.3 Unadjusted gender pay gap
% difference in pay, 2020

3.3 Unadjusted gender pay gap
% difference in pay, 2020

3 Specialist skills and employment
Score (0-100)

Women in Digital Index

Score (0-100)

3 specialist skills and employment
Score (0-100)

Women in Digital Index
Score (0-100)

3 Specialist skills and employment
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A igualdade de oportunidades é a preocupacéo fulcral a ter na discusséo de
uma Transicao Digital justa (nesta se insere também o tema igualdade de
género)

Para esta analise é necessario avaliar a implementacéo do digital ao nivel
global. Tendo em conta variaveis como a regido em que o individuo se

Igualdade de 3 : P
encontra, o seu rendimento, idade e género

oportunidades

“Facts and Figures 2022” - International
Telecommunication Union

A International Telecommunication Union (ITU) é a agéncia

da ONU para as tecnologias de informagéo e comunicagao
Individuals using the Intermet

8 8 - 55
Neste grafico vemos o progressivo aumento do acesso a

internet.

50

Cerca de dois tercos da populagdo mundial usa a Internet,
no entanto ainda 2,7 mil milhdes de pessoas nédo tém
acesso

Assim, ainda falta muito para se conseguir chegar a uma
conectividade universal em 2030 como é tragado nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Number of Intemet users, bilions.

Percentage of population
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= Percentagem de individuos que usa internet por regiéo e por
classe de rendimentos

= Nota:

LDCs — Least Developed Countries
LLDCs - Landlocked Developing Countries
SIDS - Small Island Developing States

i

Percentagem de individuos por género que usa internet por
regido

Quando adicionamos a variavel género, conseguimos um
retrato das assimetrias ndo so por regido e rendimentos mas
também por género

Importante notar que 69% dos homens usam internet face a
63% das mulheres. Isto significa que mais 259 milhées de
homens usam internet do que mulheres.

Por outro lado, assistimos a uma correlagdo entre as
classes de menores rendimentos e 0s paises mais pobres
no que diz respeito & maior desigualdade de género

Percentage of individuals using the Internet by region, 2022

Percentage of female and male population using the Internet, 2022
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Percentagem de individuos, por regido, de jovens (15 a 24
anos) que usa internet em comparagdo com a populagao
total

Verifica-se que o uso da internet de individuos jovens é 10%
maior do que o total da populagédo

Embora haja esta discrepancia é de relevar o facto de o
acesso estar mais generalizado para o jovens

Também é importante que quando comparado com 2020 a
diferenga da penetracéo da internet era de 14%,
demonstrando assim sinais de que h4a uma tendéncia para
diminuir esta disparidade de acesso

Percentagem de individuos em zonas rurais e em zonas
urbanas a usar Internet

Nos ultimos 3 anos o acesso melhorou de um réacio de 2,3
para 1,8 com um catching up das zonas rurais

Regides e individuos com menos recursos sdo os mais
afetados pela ruralidade no acesso a Internet

Percentage of individuals using the Intemet in urban and rural areas, 2019-2022
100

Percentage of individuals using the Intemet by age group, 2022

5%

85%  Restottne
popdatcn

Upper-middie-incame

24 yuars o a8 prenags of I esgasivs s

‘Sanea U

Percentage of individuals using the Internet in urban and rural areas, 2022

Internet use

23/05/2023

22



23/05/2023

Custo de cabaz de banda larga mével e banda larga fixa, por regido e rendimentos, ajustado em
percentagem do Rendimento Nacional Bruto per capita

Esta é a principal barreira a um acesso universal a Internet. Consegue-se ver o longo caminho a percorrer
até chegar aos objetivos dos 2% da United Nations Broadband Comission for Sustainable Development

Um ponto a salientar é o grande salto para os custos que tem em Africa e individuos com menores
rendimentos, entre usar Internet de banda larga moével e usar Internet de banda larga fixa

1A +
automacgéo

per capita, 2021-2022 Fixed broadband (SGB) basket prices as % of gross national income per capita, 2021-2022
World ——
I

w2 w0
] 20z

—
Basket Baskat
Oata-only moksle brvadiand (2GB) e Swymwxm:
Finod braacband (SGE) Fixad broackand (58]

—

A implementacéo de Inteligéncia Atrtificial (IA) e os desenvolvimentos da
automacao afetam atualmente a maneira como trabalhamos

A necessidade de adaptacdo para uma reconfiguragdo do mercado de
trabalho em particular para um contexto de lifelong learning implicara que a
evolugédo de cada individuo tera de ser constante

Trabalho

As projeg6es sdo de uma perda liquida de postos de trabalho nos préximos 5
anos
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gg “The Future of Jobs Report 2023” - WEF
2|

- Projecdes do World FIGURE 3.1 | Projected job creation and displacement, 2023-2027
ECOnOmiC Forum dO relatério In the next five years, 83 million jobs are projected to be lost and 69 million are projected 1o be created, constituting a structural
labour-market chum of 152 millon jobs, or 23% of the 673 milion employees i the data set being studied. This constittes a reduction n

para o Futuro do trabalho emplayment of 14 millon jobs, or 2%.
nos proximos 5 anos

Notar a perda liquida
projetada de 14 milhdes
postos de trabalho

Source Note

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023; World Economic Forum analysis of the labour-market prospects for 673 million employees out

International Labour Organization, ILOSTAT. of a global ILO dataset comprising 820 million employees using the Future of Jobs Survey
2023.

FIGURE 3.3 | New jobs and lost jobs, 2023-2027
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FIGURE 3.4 | Largest job growth, millions
Top roles ordered by largest et
suveyed

Agricutural equipment operators
Heavy truck and bus diivers
Wocational scucation tachers

Mechanics and machinery repairers
Busingss develcpment profiesionaks

Bilding frama and related trades workers
Univarsity and higher ecucation tsachers
Electrotschnclogy snginssrs

‘Shest and structural metal workers, moulders and weiders
Special echucation teachers

Light truck or deiivery senvicss diivers

Digital ransfermaticn specialsts

Conetruction laborers

Sustainabilty specialts

Digtal marketing and strategy spaciaists

15 20
Total growth in 5 years [millions of jobs)

Sourca

World Econemic Forum, Future of Jobs Survey 2023,

FIGURE 3.5

1LO Cocupation Emgloyment statstics and growth reportsd by

Data enry clorks

Adminisirative and executive secretarnce
Acoounting, bookleeping and payroll derks
Security guards

Buiding carstaksrs and housskespers
Gashiers and tickst clerks

Matesial-recording and stock-kesping clerks
Assembly and factory workers
Postal sarvice derks.

Bank

-5.0

Total deciine in 5y ears (millions of jobs)

ic Forum, Future of
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para os ODS
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43' UROPEAN .
Y YEAR OF 2030

SKILLS DIGITAL
DECADE

The European Year of Skills 2023 will give a
fresh impetus to lifelong learning,
empowering people and companies to
contribute to the green and digital transitions,
supporting innovation and competitiveness.

#DigitalEy
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