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CAPITULO 12:
LIDERANGA
ESTRATEGICA

MESTRADO EM CIENCIAS EMPRESARIAIS

CASOS EM GESTAO ESTRATEGICA ilElo i pe
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* André dos Santos - 60513
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* Rita Sequeira - 61153
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LIDERANCA ESTRATE(}ICA AN
MUDANCA ESTRATEGICA

Lideranca Estratégica Mudanca Estratégica

 Mudanca provocada como resultado da
selecao e implementacao das
estratégias de uma empresa.

« Capacita outros para criar mudancas
estratégicas conforme seja necessario

 Possui natureza Multifuncional

 Quando aplicada de forma eficaz, é a base
para uma utilizacao bem-sucedida do
processo de gestao estratégica




OS LIDERES
ESTRATEGICOS

Quem sao numa organizacao?
« CEO da empresa

* Qualquer individuo com responsabilidade
pelo desempenho do capital humano e/ou de

uma parte da empresa * Influencia os comportamentos, pensamentos e

sentimentos das pessoas com quem trabalham
« Capacidade de atrair e gerir capital humano

* Proporcionar o melhor ambiente de apoio possivel
aos stakeholders



LIDERANCA
TRAN S F O RM A CI O N AL Figura 1 - Procsso de lideranca estratégica
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Conceito Como?

Motivar as pessoas a superar as 1- Criacao da visao e missao
expectativas que os outros tém 2- Criacao da estartégia
delas, enriquecer continuamente 3- Comunicacao aos trabalhadores

as suas capacidades e ter como 4 - Motivacao para atingir
prioridade os interesses da resultados pretendidos
empresa.

A titulo de curiosidade

Estratégica utilizada por Toom Cook, CEO da Apple

Fonte: (Hitt, M. A., Ireland, R. D. and Hoskisson R. E., 2017) !



O PAPEL DOS GESTORES DE ALTO
NIVEL

) Tomam muitas decisoes, tais como as acoes e respostas estratégicas que fazem parte da
rivalidade competitiva com a qual a empresa esta envolvida num determinado momento.

Principais fatores que determinam o poder de decisao:
 Fontes ambientais externas, como a estrutura da industria,
» Caracteristicas da organizacao, como tamanho e recursos
» Caracteristicas do gestor, como o comprometimento que o mesmo tem com a empresa




EQUIPAS DE GESTAO DE TOPO

Lideranca estratégica efetuada por uma equipa de gestao de topo e nao por uma pessoa

\

Equipas compostas por individuos que sao responsaveis por garantir que a empresa usa o

\

processo de gestao estratégica eficazmente, especialmente com o proposito de selecionar e

implementar estratégias

) Equipa heterégénea




SUCESSAO DE CARGOS DE GESTAO

Sistema de Controlo de lideranca:

O QUE FAZ O SISTEMA?

* |dentifica os possiveis candidatos com potencial de
lideranca estratégica.

COMO?

« Ao avaliar funcionarios que ja trabalham na
organizacao e ao acumular informacao relevantes das
capacidades de lideres estratégicos de empresas

concorrentes. Q 0

Sem a utilizacao do programa de formacao
de lideranca nem de sucessao, o processo de
gestao estratégica deixa de ser eficaz.




SUCESSAO DE CARGOS DE GESTAO

AS ORGANIZACOES SELECIONAM OS SEUS
LIDERES ESTRATEGICOS ATRAVES:

YY) MERCADO INTERNO

« Compreensao clara dos funcionarios da
empresa e das suas capacidades;

* Valorizacdo da cultura da empresa e dos
valores fundamentais que |lhe sdo associados;

« Grande  conhecimento das principais

competéncias da empresa;

2») MERCADO EXTERNO

* Necessidade da empresa aumentar a sua
capacidade de inovacao;

* Necessidade da empresa reverter o seu fraco
desempenho;

* O facto de a empresa competir numa industria
com rapido crescimento;

* Necessidade de uma mudanca estratégica.

A DECISAO DE UTILIZAR
UM MERCADO DE
TRABALHO INTERNO OU
EXTERNO E BASEADO
NAS EXPECTATIVAS DO
CONSELHO
ADMINISTRATIVO.



SELECAO DA DIRECAO E DO CEO

Diferentes possibilidades, que podem acontecer na empresa

dependendo do mercado de onde foi selecionado o novo CEO PROV'Sé RIO

CEO e da heterogeneidade ou homogeneidade.

Figura 2 - Effects of CEO Sucession and Top Management Team Composition on

Mal'lsgéaécreé}/Labor Market:

_ Nao existe plano de sucessao;
CEO Succession

Ocorre uma emergéncia;

Internal CEO External CEO Geralmente sio escolhidos

succession succession .
Internamente;
Ambiguous: Da tempo ao conselho
Homogeneous - alls possible change in administrativo para procurar o
strategy top management -
team and strategy melhor candidato.
Heterogeneous Stable strategy Strategic

with innovation change

Fonte: (Hitt, M. A, Ireland, R. D. and Hoskisson R. E., 2017) I O




Figura 3 - Processo de lideranca estratégica

PRINCIPAIS AGOES DE
LIDERANGA

ESTRATEGICA

Existem diversas acoes de lideranca estratégica
gue interagem entre si ho entanto distinguem-

se 5 principais. —
Manacin a

Fonte: (Hitt, M. A,, Ireland, R. D. and Hoskisson R. E., 2017)




DETERM,INA(;AO DA DIRECAO
ESTRATEGICA

) Carece da definicao de uma visao e de seguida de uma estratégia ou estratégias para chegar
aos objetivos pretendidos a curto ou longo prazo.

A ter em conta para definir uma estratégia a longo prazo:
» |deolodia Central - motivacao dos colaboradores resultante da heranca da empresa;

« Futuro previsto - motivacao dos colaboradores para irem além das expectativas de
realizacao, implicando mudancas e progressos, e garantir a capacidade de lideranca.




DETERMINACAO DA DIRECAO
ESTRATEGICA

Negativo Negativo ou Positivo

» Reticéncia a acoes arriscadas * Incentivo a possibilidade de  Lider estratégico
o Empresas com bom tomar opcoes diferentes de ambicultural.
desempenho no passado; acoes;
CEOs que permanecam nos e Carisma do lider.
mesmos empregos durante
um longo tempo;
CEOs com padroes de
escolha incorrentes ou
imprevisiveis.




DETERMINACAO DA DIRECAO

ESTRATEGICA - EXEMPLOS

3

NBC NEWS

Q standard
\ chartered

o

« Em 2009 era um lider do
mercado global de
smarphones;

* Falta de credibilidade das
noticias do Tonight Show;
* Contratacao de um novo

gestor de topo e
presidente da NBC

e Diminuicao dos lucros em
37% entre 2013 e 2014,

* Demissao do CEO - Peter
Sands

* Em 2014 deixou de estar
listada como rival no

mercado.
Um caso de conservadorismo
substancial que levou a Nokia
a ser ultrapassada pela Apple
e Samsung.

Um caso de perca da
confianca dos investidores
relativamente ao CEO na sua
capacidade de gerir o risco.

Universal News Group.
Um caso de supervisao
inadequada que exige a
restauracao da estabilidade,
credibilidade e altas
classificacoes.
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GESTAO DOS RECURSOS DA
EMPRESA

) Capital financeiro, capital humano, capital social, capital organizacional
Gestao de todos os tipos de recursos Organizacao por capacidades
Exploracao e manutencao das competéncias Retencio do capital humano e social da empresa
essénciais (capitulo 9)

(capitulo 1 e 3)




ESTAO DOS RECURSOS DA
EMPRESA - EXEMPLO

Figura 4 - Dan Akerson, presidente da GM de 2009 a 2014

Fonte: USA Today



CULTURA ORGANIZACIONAL

EFICAZ

« A cultura organizacional, formada por ideologias,
simbolos e valores, exerce uma influéncia significativa
sobre a empresa, regulando o comportamento interno.
Constitui uma fonte de vantagem competitiva, crucial
para o desempenho e a diferenciacao estratégica da
empresa.

Esta cultura influencia o comportamento dos
colaboradores e estimula a procura por retornos
superiores no mercado.




MENTALIDADE
EMPRESARIAL

Incentivar a inovacao e promover uma cultura
organizacional empreendedora através do
investimento em oportunidades como opcoes
€ essencial para o crescimento e sucesso
sustentado das organizacoes.

A mentalidade empreendedora na organizacao é
definida por cinco dimensoes principais:

AUTONOMIA

* permite que os colaboradores tomarem decisdes
sem constrangimentos

INOVACAO

* processos criativos que podem resultar em novos
produtos, servicos

ASSUMIR OS RISCOS
« vontade de procurar novas oportunidade

PRO-ATIVIDADE

 capacidade de uma empresa para ser lider de
mercado.

COMPETITIVIDADE AGRESSIVA

* capacidade de uma empresa para ser superior aos
seus concorrentes




MUDANGCA DA
CULTURA

Alterar a cultura de uma organizacdo é um
processo complexo e desafiador, requerendo um
reconhecimento claro da necessidade de
mudanca por parte dos lideres estratégicos.
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PRATICAS ETICAS

A implementacao eficaz de estratégias empresariais € reforcada por praticas
éticas, promovendo um ambiente onde a ética é valorizada em todos os niveis da
organizacao. A adocao de codigos de ética claros e formacao ética sdo essenciais
para fomentar uma cultura ética, incentivando decisoes responsaveis,
fundamental para o sucesso sustentavel da empresa.

Lideres estratégicos podem fortalecer a cultura ética organizacional através de
acoes como:
* Definicao e comunicacao clara dos padroes éticos.

Atualizacao continua do cédigo de conduta com feedback abrangente.

Ampliacao do cédigo de conduta.

Implementacao de praticas para cumprir os padroes éticos.

Reconhecimento de comportamentos éticos com recompensas.

Criar sistemas de recompensa




CONTROLOS
ORGANIZACIONAIS

Os controles organizacionais sao partes
fundamentais da gestao estratégica, atuando
como métodos formais de informacao que
gestores usam para manter ou mudar as praticas
nas atividades da empresa. Essenciais tanto nas
dimensoes financeiras quanto estratégicas, eles
ajudam a garantir que o0s objetivos sejam
alcancados, construam confianca, mostrem o
valor das estratégias aos interessados e
facilitemn mudancas estratégicas.

Controlo Estratégico: Foco no conteudo e na
direcao ER acoes estratégicas,
independentemente dos resultados financeiros
imediatos. Este controlo avalia se as acoes da
empresa estao alinhadas com seus objetivos a

longo prazo, estratégias e missao

Controlo Financeiro: Centra-se

e custos.

NOS

resultados financeiros a curto prazo,
avaliando o sucesso da organizacao atraveés
de métricas financeiras como lucro, receita,
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BALANCED
SCORECARD

O Balanced Scorecard € uma ferramenta que
auxilia as empresas a determinar se estao a
alcancar um equilibrio apropriado entre

Integrando quatro perspetivas:

controlos estratégicos e financeiros.

PERSPETIVA FINANCEIRA

PERSPETIVA DE CLIENTE

PERSPETIVA DOS PROCESSOS
EMPRESARIAIS INTERNOS

PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO




CONCLUSAO

A lideranca estratégica requer um profundo entendimento do ambiente
interno e externo da empresa.

Essencial possuir competéncias para gerir a cultura organizacional e
promover praticas éticas.

Equilibrar controlos financeiros e estratégicos € «crucial para o
desenvolvimento sustentavel.

A capacidade de antecipar o futuro e inovar determina o sucesso de um lider
estratégico.

Lideres estratégicos devem saber estabelecer e gerir aliancas estratégicas
eficientes.

Sao fundamentais para o aproveitamento eficaz do processo de gestao
estratégica pela empresa.

A formacao e o apoio continuo a esses lideres sao essenciais para 0 sucesso
organizacional a longo prazo.
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