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Organizacao

Deixar um legado na regiao, como um
restaurante que agradou a maioria daqueles

Visdo , : L,
gue por la passou, ao servir uma culinaria que
remete aos pratos caseiros das ‘avos’'.
Servir de forma econdémica o melhor da
Missdo gastronomia nacional, num ambiente familiar,

gue transmite familiaridade, principalmente
focado para os trabalhadores da zona.



» Descricao do negocio

Refeicdo economica completa

Prato 1/2 dose

Bebida

Sobremesa ou Sopa

Café




Recursos

Tangivels Intangivels

% Grande Reputacgao junto dos

clientes

Valores familiares

Inovacao




» Capacidade

. | Produgdo _________________ Qualidade dos pratos
. | Comercializacgo _______________ Qualidade do servico

. | Investigagéo N — Pratos a complementar
. | Gestdo Operacional A Eficiéncia e Eficacia

. Gestdio de Logistica PR - Entregas sem atrasos




» Competéncias




- Forcas

- Fraquezas

e L ocalizacao (centro de Lisboa) e |[nexisténcia de parque de
estacionamento.
e Qualidade da comida vendida
e Pequena dimensao do

e Rapida fidelizacao dos clientes, restaurante, cerca de 50m?2.
derivado do ambiente
presenciado no restaurante e Menu reduzido - apenas 5

pratos por dia
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e Taxa da pobreza e
Pais politicamente e Inflagdo. exclusdo social. e Realizacdo da e Crescente
estdavel: e Taxas de juro. e Taxa de risco de WebSummit. preocupagdo
e sem inquietacoes pobreza apresenta e Existéncia de com questoes
politicas. um crescimento, jovens com ambientais.
principalmente na interesse na darea e Ultrapassagem
faixa etdria dos de tecnologia de do “limites
menores de 18. informacgdo. ambientais”.



V 4 ®
Analise de Porter

Ameaca de Poder de Poder de Ameaca de Rivalidade

IndUstria
nao
Atrativa

entrada de novos negociacdo de negociacdo de servicos entre
concorrentes clientes fornecedores substitutos concorrentes

Setor com forte
presenga no
mercado

Grande planeamento . .
1S plan . Diversidade de
financeiro e Precos baixos
operacional

Elevada
fornecedores Concorréncia

Precos mais

YOS Forte rivalidade

Ditferenciagdo do Qualidade do
produto servico

Competicdo de

Maior variedade
precos

Investimento de produ’ros

Custos de Produgdio
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Ameacas

Elevada concorréncia

Possivels alteracdes na
preferéncia do cliente

Burocracia
Novos negdcios no mercado

Aumento da inflagéo

Oportunidades

e Bairro com muitos habitantes
e movimento

e Parcerias

e Expandir o negdécio para
outro local



' Questao Estratégica

Deve o Hélio efetuar o servico de catering??

Segundo a regra MECE (“Mutuamente Exclusivas e Completamente
Exaustivas”), as opc¢oes sao:

e Sim (deve efetuar); ou
e Nao (nao deve efetuar)

e Critério de decisao: aumentar o volume de negocios;



» Pros: » Contras:

Fluxos de receitas diversificados Necessidade de investimento em

recursos humanos
Expansdo dos clientes-alvo

Procura sazonal
Vantagem competitiva

Desatios logisticos
Existe procura no mercado

Intluéncia potencial da missdo e da

Tem experiéncia na area visdo

Maximizar a utilizagdo dos recursos existentes

Aposta na inovagdo




» Identificacao do Risco

e Falta de interesse por parte dos clientes

e Consequéncias de falha - descrenca dos clientes SIMI O

Restaurante O
Hélio deve

» Implementacao

e Contratacao de funcionarios para o0 apoio;

efetuar o servigo
de Catering!

e Aquisicao de Transporte;

e Divulgacdao no estabelecimento, sites e redes sociais



* Ftica

Preocupacoes éticas:

Foco no cliente

@ Organizacao tém em foco, os seus clientes;

2,

Transporta como valores, o respeito por aqueles que frequentam o
estabelecimento e todos os outros que podem vir a frequentar, o que
inclui clientes e colaboradores.

@ Preocupacao com a confecdo e conservacao alimentar.

Preocupacao com o nao desperdicio alimentar resultante do servico.



Agradecemos a vossa
Atencao!



