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WINK

A Wink foi fundada
& 2007 pel TGO
Filipa Munoz de
Oliveira.

O ponto de
diferencia¢io da marca
¢ ter sido pioneira no
metodo de depilagao

com fio em Portugal.




@& MISSAO

“Um olhar que marca’

' ~
\© : V I SAO
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Sck Hder Nno SEEot de bClCZﬂ tanto em Portugal como internacionalmente com

Q) Obj€tiVO da HIdEcd S€ tornar a primeira escolha para queém procura S€I‘Vi(5‘OS

de qualidade no realce do olhar.

~7 VALORES

Apoiar e divulgar causas solidarias que tém como missao fazer a diferenga na

comunidade.



; ; VSEG
DESCRICAO DO NEGOCIO ¥

A empresa subdivide-se em diferentes tratamentos e produtos, entre eles:

wé Threading, pestanas, produtos de pestanas e de sobrancelhas, servicos

para homens e dermopigmentagéo e microblading.

A empresa conta com:

36 LOJAS 17 LOJAS 3 LOJAS
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O QUE E IMPORTANTE?

NPUSTRIA O aumento da consciencializagio sobre beleza e bem-estar, juntamente

com o surgimento de novas tecnologias e tecnicas, tem impulsionado o

crescimento € a inovagﬁo neste setor

CONCORRENTES Salao Jean Louis David
Beauty Bar
Benefit
RECURSOS

Saloes de beleza e clinicas estéticas bem equipadas, dotadas de tecnologia
< avancada para a realizacdo de diversos tracamentos faciais, corporais e

ILE_EJ capilares

CAPACIDADES , , ~
Capacidade de inovagio
g> Bom relacionamento com os clientes
COMPETENCIAS

Trabalho em equipa, existéncia de uma boa lideranca no corpo de gestao,
foco no cliente e experiéncia na area da estética

)



O QUE E IMPORTANTE?

v

FORCAS FRAQUEZAS

e Inovagao (atengao as tendeéncias) e e Servigos facilmente copidveis;
pioneira; e Grande discrepancia das criticas

e Presente em locais estratégicos; na internet;

* Servigos diversificados. e Dificuldade de retencio de novos

clientes.
OPORTUNIDADES AMEA(;AS

e A crescente consciencializacdo e Intensificacio da concorréncia no
sobre saude e bem-estar: mercado de beleza e cuidados

e Crescimento do mercado de beleza pessoais;
masculina; e Comportamentos dos consumidores;

o A digitalizacio e a tecnologia. e Questdes legais.



QUESTAO
ESTRATEGICA

omo pode a Wink expandir o seu negocio?
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OPCOES

Revendd des produtes Wink em lojas de eosmetica (por
exemplo, Sephora);

Diversificacdo dos servicos prestados pela Wink;

Diversiﬁcagio do método da prestacao de SETVICO a0 domicilio:
Alargar o segmento de clientes (por exemplo, para o publico

masculino).



CRITERIO DE DECISAO
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il AUMENTO DO LUCRO ANUAL

OPCOES

Revenda dos produtos Wink

em lojas de cosmética

Diversiﬁcagiio dos servigos

prestados pela Wink

Diversificagﬁo do meétodo da
prestacio de servico ao

domicilio

Alargar o segmento de

clientes

%0

10%

Prejul'zo

5%

ARGUMENTO

Tendo por base dados estatisticos fornecidos pela empresa,
embora os produtos possam ser comprados isoladamente, existe

uma elevada concorréncia o que nio permite lucros tio altos.

Opgﬁo que faz mais sentido e com mais impacto. Alargar oS

servicos prestados dentro do mesmo segmento.

Nio rentavel derivado aos elevados custos.

Op(s‘ﬁO com pouco impacto, apesar dC SCr um mercado €m

crescimento, ainda ¢ pouco explorado.
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PROS E CRONTAS DA ESCOLHA ¥

PROS i CONTRAS 5§

e Aumenta a notoriedade e e Aumenta dos custos
a visibilidade da marca; iniciais;

e Atrai novos clientes e e Concorrencia direta
retem oOs existentes: com outras empresas

e Varios SETvViCos num SO que jé oferecem esses
espaco; SETVICOS;

e Aumento da . Complexidade
competitividade; operacional;

e Adapracio as mudancas e Desafios de gestao de

do mercado. qualidade.

IT



IMPLEMENTACAQO

D

ANALISE DO
MERCADO

A analise do ambiente
externo ¢ importante para
perceber quais as necessidades
dos clientes e lacunas do

mercado

Ap6s a escolha do novo servico ¢

ADAPTACAO
DE PROCESSOS
INTERNOS

necessério preparar 0s Processos

internos da empresa:
Atualizacao dos documentos
guia de realizacio de tarefas;
Novo departamento interno

alocado ao novo servico.

e

DEFINICAO DE
OBJETIVOS

Definir quais 0s objetivos que se

pretendem alcancar, assim como

medidas que permitam avaliar o
desempenho e o sucesso da

implementagéo

b 4

s D

IDENTIFICACAO
DE RECURSOS
INTERNOS

Determinar se os recursos
internos sao suficientes para o
NOVO SETVico.

Neste ponto, a mudanga passarz’l
por investir em contratagio de

pessoal qualificado, aquisicao de
material novo e tecnologia, por

exemplo

S~

5



RISCOS @
PERDA DE FOCO @&

Ao diversificarmos a marca Wink para outros servigos podemos perder o foco nos principais
servicos para alem de que este desvio de foco faz com que os servigos existentes possam perder

qualidade afetando a imagem de qualidade da marca.

DESAFIOS DE DIFERNECIACAO {it}

A Wink por fazer parte de um mercado competitivo diversificar os produtos nio vai ser

suficiente para obter a diferencia¢io dos concorrentes.

RISCOS DE PERDA E DE CONTROLO DA QUALIDADE @‘

E necessario manter a qualidade como nos servicos ja existentes, qualquer tipo de falha no
Nnovo servigo pode criar uma experiéncia insatisfacoria para um cliente e prejudicar 9

imagem quc a marca construiu durante 0§ anos de SCI’Vi(S‘O.

DEPENDENCIA DE PARCEIROS CHAVE @

Se existir a necessidade de parcerias para diversificar os SeTVigos da Wink poderio surgir riscos
associados a estes relacionamentos e desta forma impactar negativamente as operagdes

comerciais da empresa. 13



