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“A melhor maneira de comeecar o dia @
com um bom pedaco do Nosso Bolo de
Chocolate”




| Apresentacao da
Pau de Canela Doce, uma empresa inovadora no
setor de Pastelaria e Panificagcdo, comprometida Empresa

com a exceléncia, sustentabilidade e a entrega
de produtos artesanais de alta qualidade




Evolucao Historica

Carregado - Margo 2012 Alvalade - Fevereiro 2016
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Evolucao Historica

Alverca - Dezembro 2019

Baixa - Novemlbro 2017

Benfica - Outubro
2016
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Valores

Qualidade Autenticidade Inovacgdo
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MISSAO

Trazer do mundo sabores
tradicionais e satisfazer os clientes
atraves das suds iguarias, doces,
bolos e produtos de panificacgdo...




Recursos Tangiveis

Instalacoes e
Localizacoes

Operacdo em mudltiplas
localidades

Inclui lojas, armazéns e
fabricas

Eficiéncia operacional
como vantagem
competitiva
Capacidade de
resposta rapida a
demanda do mercado
Manutencdo da
qualidade dos produtos

Equipamentos de
Producao

- Equipamentos
modernos e eficientes

* Possibilita a producdo
de produtos de alta
qualidade

Stock de Matérias-
Primas

Importdncia de
matérias-primas de
qualidade

Gestdo eficaz de stocks F
Reducdo de
desperdicios
Contribuicdo para a
sustentabilidade




Recursos Intangiveis

Marca e Reputacao Conhecimento e Relacionamentos com
Experiéncia Fornecedores
. Assqciddd .d qualidade, . Know-how « Relacionamentos
tradi¢gdo e inovagdo especializado em duradouros e de
* Reputacdo valiosa pastelaria e confianga
construida ao longo dos panificacéo . Garantia de acesso
ano§  Recurso intangivel dificil continuo a ingredientes
. FCICI.|ItCI a expansdo e de replicar de qualidade '
aceitagao em Novos « Promove lideranca em - Condigdes favoraveis
mercados qualidade e inovagdo essenciais para a
. de produtos expansdo
Website + Permite aumentar a
» Melhorar a experiéncia do usudrio e aumentar a producdo sem perder
visibilidade online. qualidade

- Modernizar o site para reforcar a interacdo com clientes e
fortalecer a presenca digital.



Gestao de Operacoes

- Eficiéncia em todas as
fases do processo
produtivo

* Inclui aquisicdo de
matérias-primas,
producdo, logistica e
distribuicdo

» Utilizacdo de um
sistema integrado de
inventario, producdo e
vendas

Capacidades

Inovacao em Produtos

« Equilibrio entre
Inovacgdo e tradi¢gdo

- Adaptacdo a novas
preferéncias dos
consumidores

Resposta Rapida ao

e Ca
res
da

Mercado

nacidade em

orocura sazonal e

tendéncias de mercadof




Exceléncia na Producao

« Continua procura pela
qualidade em todos as
etapas de producdo

» Selecdo cuidadosa das

matérias-primas
 Aplicacdo de técnicas

de producdo

avang¢adas

Competéncias

Gestao de
Relacionamento com o
Cliente

Uso das redes sociais
para atrair novos
clientes

Partilhar sobre a
origem dos produtos e
processos de producdo
Fortalecimento da
conexdo emocional
com a marca através
de contelddo relevante

Adaptacao e
Flexibilidade

* Implementacdo de
servicos de entrega ao
domicilio

* Introducdo de opcgoes
de encomendas online



Analise Pestel

Fatores Politicos&Legais Fatores Sociais

 EleicOes Legislativas;

« Normas de Higiene e seguranca alimentar;
 Autoridade da Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE).

 Envelhecimento demografico;

« Aumento da populacdo residente no norte de
Portugal;

 Cultura Portuguesa.

Fatores Econdmicos Fatores Tecnologicos

Economia Portuguesa Cresce,

Reducao Inflacdo e ajuda dos Fundos Europeus;
Taxa de desemprego estimada para Portugal, em
2024, é de 6,5% ;

Diferentes % de Iva a aplicar.

Investimento do setor tecnologico;

uma maior empregabilidade neste setor;
Digitalizacdo das empresas;
Crescimento das E-commerce;



o Forcas de Porter

Amecas da entrada de Ameacas Poder de Negociacao
novos Concorrentes: Produtos/Servicos dos Clientes:

Substitutos:

Elevadad Elevada
Elevada

Poder de Negociacao Rivalidade entre
dos Fornecedores: Concorrentes:

Baixo Elevada




STRENGTH

Marca com boa reputacio Mercado em crescimento

Crescimento do turismo

Produtos de alta qualidade

Participacdo em eventos

Localizacdo estratégica
gastronomicos

Gestdo experiente

Inovacao em produtos

THREATS

» Falta de conhecimento da marca a nt * Flutuacdes econdmicas
nacional * Mudancas na legislagao

» Website desatualizado e pouco funcional + Aumento da concorréncia

» Fraca automatizacdo de processos de gestdo

de stocks




Desenvolvimento do caso

Questao Estrategica

Deverd a Pau de Canela expandir-se para
a Area Metropolitana do Porto?

Criterio de decisao

Aluguer Porto Aluguer Benfica

Densidade Municipio Porto Densidade Municipio Lisboa

Proporcdo do precgo de aluguer
relativamente a densidade populacional
do municipio do Porto ser inferior &
proporcdo do preco de aluguer da loja de
Benfica relativamente a densidade

populacional de Lisboa 1 5



Concorrentes

Fabrica da Nata Padaria Formosa

Estabelecimento tradicional com uma unica
localizacdo significativa;

Presenca moderada nas redes sociais e site com
informacdes basicas;

Variedade de pdes e doces portugueses,

-Utiliza a tradicado e a qualidade dos produtos
Ccomo sua principal ferramenta de marketing.

Cadeia com multiplas localizacdes em Portugal;

« Forte presenca digital com site proprio e ativa nas
redes sodiais;

 Especializacdo em pastéis de nata;

« Estratégias de marketing focadas na experiéncia

portuguesa auténtica, utilizando as suas

especialidades como principal atrativo.

Pastelaria Petulia Manteigaria

Estabelecimento bem estabelecido com uma boa

‘Bastante popular, especialmente entre

presenca fisica no Porto; turistas;
* -Presenca robusta nas redes sociais e site « -Forte visibilidade online, direcionada ao
informativo; turismo

‘Ampla gama de bolos, pades e doces;
‘Foca na qualidade e tradicao, utilizando isso como
um chamariz para turistas e locais.

Especializada em pastéis de nata;
-Estratégias de marketing que destacam a
especialidade e atraem turistas.



Estudos de Mercado

Densidade
Populacional

Porto:

» Municipio da Area
Metropolitana do Porto
com maior densidade;

- Densidade superior
comparativamente ao
municipio de Lisboq, onde
se localiza a loja de
Benficq;

» Variagdo positiva
contrariamente a Lisboq,
entre 2017 e 2022.

Tabela 1 - Densidade Populacional considerando as trés NUTS e municipios da Area Metropolitana do Porto.

Ambito Geogrifico

NUTS 2024

NUTS |

NUTS I

NUTS I

Municipio
Municipio
Municipio

|Municipin

Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
Municipio
NUTS Il

Municipio

Fonte: Pordata, 2024

Territorios

Anos

Portugal
Continente
Norte

Area Metropolitana do Porto

Arouca

Espinho

Gondomar

Maia

Matosinhos

Oliveira de Azeméis
Paredes

Porto

Pévoa de Varzim
Santa Maria da Feira
Santo Tirso

Sdo Jodo da Madeira
Trofa

Vale de Cambra
Valongo

Vila do Conde

Vila Nova de Gaia
Grande Lisboa
Lisboa

2017

1121
110,5
168,9
620,2
65,3
14817
12488
16222
2780,0
4110
239.0
56525
7704
631,86
503.0
27504
233.4
146,2
12465
2339,9
17893
1476.4
55081

113.2
1117
1701
864.6
63.7
1500.9
1260,5
16735
28137
4141
5432
5753,2
7976
6386
495 4
2 901, 1
5449
1442
1297.1
555.0
1820.8
1492 1
5 466,5

Variagao 2017 - 2022
(%)
0,98%
1,09%
0,71%
1,69%
-2,45%
1,30%
0,94%
3,16%
1,21%
0.75%
0,78%
1,78%
3,53%
1,08%
-1,51%
9,48%
2,16%
-1,37%
4.06%
3,96%
1,76%
1,06%
-0,76%
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Estudo de Mercado

Turismo

Portugal, 2023

 Receitas superiores a 25 mil milhdes de euros;
« 30 milhées de hospedes.

Porto e Regiéo Norte, 2023
« Regibes que mais turistas nacionais atrairam;
- Desenvolvimento de novas estratégias para promoverem estas regides.

Area Metropolitana do Porto
« Aumento em 30% do ndmero de dormidas em 2023;
« Em 2023, em média, chegam diariamente 50 mil turistas ao aeroporto do
Porto.

« Em 2022, 63% dos turistas foram estrangeiros, tendo havido um aumento 18
deste indicador relativamente a 2017.



Estudo de Mercado

Previsao de vendas

Vendas de todas as lojas hum todo
« 6120 737, 41€

Loja com maior faturag¢do: Baixa Chiado
+ 1025 333,19€
« Turismo

Loja do Benfica
« 821508, 12€

Previséo
« A densidade populacional e o turismo no Porto sdo superiores relativamente

a Lisboaq, assim, consideramos uma estimativa de vendas superior a da loja 19
em Benfica - loja referéncia.



Benfica

e Loja, cozinha, armazém,
fabrica

Arrendamentﬂ . 273 metros quadrados;

* Renda de 9 500€

Espaco Comercial em Agramonte Espaco comercial em Bolhao Espaco comercial na rua da Firmeza

Fonte: Idealista, 2024 Fonte: Idealista, 2024 Fonte: ~I.dealista, 2024
+ 349 metros quadrados; « 338 metros quadrados; « 270 metros quadrados;
 Renda de 3 500€  Renda de 8 500€  Renda de 1299€
Valores de aluguer acessiveis comparativamente d loja de referéncia e 20

localizacdo acessivel a turistas e populacdo residente



Analise Quantitativa - Indicadores

Benfica Agramonte

 Renda: 9 500€ « Renda: 3 500€

 Densidade populacional do municipio de Lisboa: « Densidade populacional do municipio do Porto:
5 466 pessoas por quilometro quadrado. 5 753 pessoas por quilometro quadrado.

Proporcao: 174% Proporcao: 61% < 174%

Bolhao Rua da Firmeza

 Renda: 8 500€ « Renda: 1 299€

« Densidade populacional do municipio do Porto:  Densidade populacional do municipio de Porto:
5 753 pessoas por quilbmetro quadrado. 5 753 pessoas por quiléometro quadrado.

Proporcao: 148% < 174% Proporcao: 23% < 174%




v

Opcao
escolhida

A Pau de Canela deverd
abrir uma loja no Porto.

vt




Pros e contras da escolha

* Pros

« Reconhecimento na Regido Norte de Portugal;
« Aumento do lucro da empresa apods retorno do investimento.

« Contras

« Direcionamento de recursos d um novo mercado em vez de investir na regido onde a
Pau de Canela ja é reconhecidaq;

 Possibilidade da necessidade de um investimento inicial significativo na renovacdo do
espaco.

23



Riscos associados com a expansao

- Reduzido destaque no mercado

L—)Mitigogdo: E necessdrio haver uma diferenciag@o da concorréncia, através
de produtos Unicos, precos competitivos e/ou ambiente diferenciado

N 4
e Fraca Adesdo Lﬁ

7 |~

C_;Mitigogdo: Maior investimento em marketing e publicidade, de forma a
aumentar o reconhecimento da marca e gerar interesse nos consumidores

- Retorno do investimento superior ao previsto

Q.)Mitigac;do: Mensuracdo de custos e de receitas realista, andlise de mercado,
controlo rigoroso de custos e d monitorizagdo o do desempenho da nova

loja 24



Plano de acao

NHHHHHHHH i H

Analise de
Mercado

Plano de
negocios

Localizacao

Adaptacao

Recursos
Humanos

Marketing

Logistica

- Delineamento das etapas do projeto com a respetiva duracdo;

« Abertura da loja dia 25 de Abril de 2025.

25



- Escolha do critério: Proporcéo do prego de aluguer relativamente a densidade
populacional do municipio do Porto ser inferior a propor¢cdo do preco de
aluguer da loja de Benfica relativamente a densidade populacional de Lisboa;

- Vantagens apresentadas superam significativamente os desafios;

« O elevado turismo, a densidade populacional e os precos de renda mais
atrativos, em comparacgédo com a loja de lisboa, foram os indicadores que mais
impactaram a deciséo de implementacéo do projeto;

 Abertura de nova loja no municipio do Porto: municipio com maior densidade
dentro da Area Metropolitana do Porto. 2 6
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