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Enquadramento

O Centro Social da Lageosa da Raia caracteriza-se por ser
uma associagdo sem fins lucrativos com duas vertentes: o

apoio domicilidrio e uma Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas (ERPI). '
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Missdo, Visdo e Valores

“Contribuir para a continua
qualidade de vida da
populagdo sénior que precisa
de ajuda na vida quotidiana,
quer seja ajuda no domicilio
ou na necessidade de

institucionalizagdo”.

“Tornar a associagcdo
conhecida como sendo uma
referéncia no pais como
Residéncia Geridtrica bem-
sucedida a nivel dos seus
utentes, familia e da sua

propria rentabilidade.”

Cada utente é unico;

Exceléncia com o compromisso;

Etica e responsabilidade social;

Envolvimento familiar;
Orientag¢do para o utente;

Qualidade e Inovagdio;

Compromisso com o meio ambiente.

Fonte: Site da Associagdo
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- Instabilidade Politica Nacional;45

- Camara Municipal Sabugal
(CMS) promove diversas
iniciativas de empreendedorismo
e investimento que visam a
promogcdo e desenvolvimento
econdmico do concelho, e
promove a aproximagcdo qaos
cidaddos 678

Anadlise PESTAL

- Terciarizag&o da economia: - Taxa de desemprego no
e comércio tradicional municipio (3,7%) & inferior @
e servicos de natureza social nacional (4,6%)"

- Escassez e ftfalta de - Estrutura etéria envelhecida'

capacidade empreendedora®

y ;s 1. A 9
- Saldrio médio mensal reduzido
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- CMS promove iniciativas ao

nivel do desenvolvimento

AT . o i 1514 15 16
tecnoldgico e turismo digital

- Atualizagdo de equipamentos
por

municipais oufros  mais
bl 1718
eficientes

And

- Clima frio e ventoso

- Extensa rede hidrogratica;
- Relevo acentuado

- Exposicdio solar” ?° !

- Despesa em ambiente/hab

elevada em relagdo a média
nacional (105€ vs 67€) °

ise PESTAL

— Crescentes exigéncias
colocadas pelas entidades
tiscalizadoras = Estado

relativamente a instituicdes de

. ; 22 2324
cariz social
- Beneficios tfiscais de dedugdo

das despesas com lares em sede
de IRS*
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Ambiente Externo

‘ Estratégias Industria

O CSLR dispde de apoios provenientes de 5 fontes
distintas:*

e 1SS (ERPI & SAD);

e CMS;

o |[EFP;

e Doacgdes, Herancgas e Legados.

IPSS: comparticipagdo familiar mensal determina-

se pela aplicagdo de uma percentagem (entre

75% a 90%) sobre o rendimento per capita do
o 2728

agregado tamiliar;

Instituic6es Privadas: Em 2021, as mensalidades

dos lares privados variaram entre os valores de

1400€ o 1850€.%° *°

‘Crescimen’ro Industria

No Municipio do Sabugal existem 652 idosos com
mais de 65 anos, por cada 100 jovens até aos 14

anos de idade."

5 A POPULACAO MUDOU DE PERFIL E ESTA MAIS VELHA

Habitantes por grupo etario e sexo
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Figura 2- Estrutura Etdria Populagdo Portuguesa em 1974 e 2020,
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Forcas de Porter

Cinco Forcas de Porter

Ameaca de novos
COncorrentes

Rivalidade entre concorrentes ¢ Aﬂlﬁzf; ji Et;ﬂ:lltﬂﬁ
\ / i
Poder negocial dos clientes Pni‘z;ﬂfiﬂdzi;ﬂﬂ

Figura 3 - Forcas de Porter do CSLR
(Elaboracéo prépria, baseado em 30 3152)
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Ambiente Interno

. Recursos

TANGIVEIS: INTANGIVEIS:
e InstalagSes da associagdo; e Reputagdo da associac¢do;
e Veiculos de transportes de e Habilitagdes da gestdo de topo;
passageiros e apoio domicilidrio; e Site da associag¢do;
e Recurso exclusivo a e Haibitagdes dos RH existentes.'

autofinanciamento.®

‘ Capacidades

e Capacidade de investimento;

‘ Competéncias

>3 e Atencdo ao bem-estar do idoso

e Capacidade de aumento salarial e personalizagdo da relagdo;
a toda a instituicdo em 7.89%23 e Motivagdo dos trabalhadores;
e Conhecimento dos RH na drea e Cultura organizacional;
da geriatria. e Competéncias da Gestdo;

e Histdria e reputagdo da
: tkesl ]
associagdo .



Anadlise SWOT

. Ameacas

e Baixo desemprego na regido;
e Aumento de fiscalizagdo e de legislacdo de
instituicoes sociais.

. Forcas

e Promoc¢do do envolvimento dos familiares e
de visitas regulares;

e Cuidado com bem-estar e personalizando a
relagdo com cada idoso.

. Oportunidades

e Beneficios da dedugdo IRS;

e Apoios financeiros especificos para a
atividade da organizagdo e para o
desenvolvimento da regido centro e interior
do pais.

. Fraquezas

e Espaco circundante a organizagdo limitado;

e Existéncia de vdrios recursos naturais ndo
utilizados para beneticio da institui¢do.
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Como poderd a organiza¢do tornar-
se mais sustentavel a nivel ambiental?

Valor definido pela organizacgéo Fraqueza identificada na analise SWOT

/” . : . )
Compromisso com o meio ambiente: Promover e

participar em acées que contribuam para o “Existem recursos naturais [...| que ndo estdo a
desenvolvimento sustentavel, com o objectivo da ser utilizados para beneficio da instituicdo”

preservacdo do meio ambiente.”
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Opc¢des de Resposto

‘ Instalagdo de painéis fotovoltaicos

- uh ‘ Substituicdo da frota existente por veiculos elétricos

i, Criacdo de hortas bioldgicas para consumo interno
'avs‘g’u

da instituicdo

Q(‘ ‘ Reducgdo de utilizagdo de produtos descartaveis
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Pros e Contras

Producdo de eletricidade para uso da instituicdo

Custo de aquisi¢do (5.000€ a 30.000€ +
instalagdo, manutengdo e procedimentos ndo

planeados) 40 4142

Diminui¢do do preco da tfatura de eletricidade

o . . . 19
Exposi¢cdo solar mais reduzida no inverno

Redugdo da pegada de carbono
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Implementacdo

‘ Andlise tornecedor, forma de instala¢do, subsidios de apoio a aquisi¢cdo painéis, e

autoconsumo ligado a rede ou autoconsumo fora da rede

‘ Estudo de viabilidade econdmico-financeira do projeto e retorno do investimento

Fazer inspe¢des estruturais, planeamento de caminho de cabos, roteamento de cabos

‘ e instalagcdo de equipamentos

‘ Montagem dos suportes do sistema fotovoltaico e fixagdo paineis no telhado

‘ R . &t Aﬁ N
igagdo ao inversor elétrico O
| N\
‘ Ligagdo das baterias

Fontes: 43, 44, 45
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Riscos

Desatualizagdo tecnoldgica

Complexidada da Implementagdio® **°

Prazo do retorno do investimento elevado

40 4142
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