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Figura 1 - Mapa das freguesias do concelho de Sabugal

Enquadramento

Localiza-se na Lageosa da Raia, na União
de Freguesias de Lageosa e Forcalhos,

concelho do Sabugal, distrito da Guarda.

 O Centro Social da Lageosa da Raia caracteriza-se por ser
uma associação sem fins lucrativos com duas vertentes: o
apoio domiciliário e uma Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI).

Figura 1 - Centro Social da Lageosa da Raia
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Missão, Visão e Valores

“Contribuir para a contínua
qualidade de vida da
população sénior que precisa
de ajuda na vida quotidiana,
quer seja ajuda no domicílio
ou na necessidade de
institucionalização”.

Missão Visão Valores

“Tornar a associação
conhecida como sendo uma
referência no país como
Residência Geriátrica bem-
sucedida a nível dos seus
utentes, família e da sua
própria rentabilidade.”

Cada utente é único;
Excelência com o compromisso;
Ética e responsabilidade social;
Envolvimento familiar;
Orientação para o utente; 
Qualidade e Inovação;
Compromisso com o meio ambiente.

04Fonte: Site da Associação



Análise PESTAL

P
- Instabilidade Política Nacional;
- Câmara Municipal Sabugal
(CMS) promove diversas
iniciativas de empreendedorismo
e investimento que visam a
promoção e desenvolvimento
económico do concelho, e
promove a aproximação aos
cidadãos 6 7 8
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E
- Terciarização da economia: 

comércio tradicional
serviços de natureza social

- Escassez e falta de
capacidade empreendedora
- Salário médio mensal reduzido
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S
- Taxa de desemprego no
município (3,7%) é inferior à
nacional (4,6%)
- Estrutura etária envelhecida11
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Análise PESTAL

T
- CMS promove iniciativas ao
nível do desenvolvimento
tecnológico e turismo digital
- Atualização de equipamentos
municipais por outros mais
eficientes17 18
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A
- Clima frio e ventoso
- Extensa rede hidrográfica;
- Relevo acentuado
- Exposição solar
- Despesa em ambiente/hab
elevada em relação à média
nacional (105€ vs 67€)

19 20 21
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L
- Crescentes exigências
colocadas pelas entidades
fiscalizadoras e Estado
relativamente a instituições de
cariz social
- Benefícios fiscais de dedução
das despesas com lares em sede
de IRS
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Crescimento Indústria
No Município do Sabugal existem 652 idosos com
mais de 65 anos, por cada 100 jovens até aos 14
anos de idade.11

Ambiente Externo

07

Estratégias Indústria
O CSLR dispõe de apoios provenientes de 5 fontes
distintas:

ISS (ERPI e SAD);
CMS;
IEFP;
Doações, Heranças e Legados.

IPSS: comparticipação familiar mensal determina-
se pela aplicação de uma percentagem (entre
75% a 90%) sobre o rendimento per capita do
agregado familiar;

Instituições Privadas: Em 2021, as mensalidades
dos lares privados variaram entre os valores de
1400€ a 1850€.
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Figura 2- Estrutura Etária População Portuguesa em 1974 e 202248



Forças de Porter
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Figura 3 - Forças de Porter do CSLR

(Elaboração própria, baseado em             )30 31 32 



Ambiente Interno

TANGÍVEIS:
Instalações da associação;
Veículos de transportes de
passageiros e apoio domiciliário;
Recurso exclusivo a
autofinanciamento.

Recursos

33

Capacidade de investimento;
Capacidade de aumento salarial
a toda a instituição em 7,89%;
Conhecimento dos RH na área
da geriatria.

Capacidades

26

33 Atenção ao bem-estar do idoso
e personalização da relação;
Motivação dos trabalhadores;
Cultura organizacional;
Competências da Gestão;
História e reputação da
associação .

Competências

1 09

INTANGÍVEIS:
Reputação da associação;
Habilitações da gestão de topo;
Site da associação;
Haibitações dos RH existentes.1



Baixo desemprego na região;
Aumento de fiscalização e de legislação de
instituições sociais.

Análise SWOT

Benefícios da dedução IRS;
Apoios financeiros específicos para a
atividade da organização e para o
desenvolvimento da região centro e interior
do país.

Promoção do envolvimento dos familiares e
de visitas regulares;
Cuidado com bem-estar e personalizando a
relação com cada idoso.

Espaço circundante à organização limitado;
Existência de vários recursos naturais não
utilizados para benefício da instituição.

OportunidadesAmeaças

FraquezasForças
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Como poderá a organização tornar-
se mais sustentável a nível ambiental?

01

Valor definido pela organização

“Compromisso com o meio ambiente: Promover e
participar em ações que contribuam para o

desenvolvimento sustentável, com o  objectivo da
preservação do meio ambiente.” 1

02

Fraqueza identificada na análise SWOT

“Existem recursos naturais [...] que não estão a
ser utilizados para benefício da instituição”
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Opções de Resposta

04 Redução de utilização de produtos descartáveis

03 Criação de hortas biológicas para consumo interno
da instituição

01 Instalação de painéis fotovoltaicos

02 Substituição da frota existente por veículos elétricos

12
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Critério de Decisão e
Justificação

13Fontes: 34, 35, 36, 37, 38 e 39



PRÓS CONTRAS

Produção de eletricidade para uso da instituição
Custo de aquisição (5.000€ a 30.000€ +

instalação, manutenção e procedimentos não
planeados)

Diminuição do preço da fatura de eletricidade Exposição solar mais reduzida no inverno

Redução da pegada de carbono

Prós e Contras
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40 41 42
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01 Análise fornecedor, forma de instalação, subsídios de apoio à aquisição painéis, e
autoconsumo ligado à rede ou autoconsumo fora da rede

02 Estudo de viabilidade económico-financeira do projeto e retorno do investimento

03 Fazer inspeções estruturais, planeamento de caminho de cabos, roteamento de cabos
e instalação de equipamentos

04 Montagem dos suportes do sistema fotovoltaico e fixação paineis no telhado

05 Ligação ao inversor elétrico

06 Ligação das baterias

Implementação

15Fontes: 43, 44, 45



Tecnológicos Económicos

Desatualização tecnológica Prazo do retorno do investimento elevado

Riscos
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Complexidada da Implementação

40 41 42
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