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A HISTORIA
DA EMPRESA

e Empresa familiar que comercializa citrinos;
e Localizada em Boliqueime, Faro;

e Fundada em 2015 por Manuel Joaquim Jesus
Rodrigues, através da aquisi¢do da Coprobol;

e Atualmente a gerente é Zeuxidia Duarte, filha
do fundador;




MISSAO

Adquirir, tratar e comercializar citrinos de qualidade e de
forma sustentavel.

VISAO

Ser lider de mercado no sector da comercializagéo e
distribuicGo de citrinos do Algarve, reconhecida a nivel
nacional e internacional, pela satisfacdo dos seus clientes,
qualidade dos produtos e eficiéncia dos seus processos de
gestdo.




O NEGOCIO

* PME;

Sociedade por quotas;

e Capital Social - 44.000€;

Volume de negécios - cerca de 500.000€;
Comercializa laranja, clementing, tangerina e limdao;

Arvore Fruto Variedade Colheita
Newhall outubro-fevereiro
£ o 7. _ Lane Late fevereiro-abril/maio
aranjeira aranja . —
: : Valencia Late fevereiro-junho™
D. Jodo marco-julho™
, Clemenrubi setembro-outubro
Clementina — —
Clementina fina novembro-janeiro
o Fremonte dezembro-fevereiro
Tangermnera —
,, Setubalente novembro-janeiro
Tangerina : _ : :
Ortanique fevereiro-abril
Encore marco-junho
Limoeiro Liméo Eurcka outubro-junho

* Quando bem preservada na arvore, pode ser até setembro/outubro

Tabela 1 - Tipos de citrinos e épocas de colheita




ETAPAS E CLIENTES

Etapas de laboragdo:
e Aquisi¢cdo e apanha da fruta;
e Entrada da fruta em armazém;
e Selecdo, tratamento, calibragem e embalamento;
* Expedicdo da mercadoria.

Principais clientes:
e Nacional - Sogenave;
e |nternacional - Fresh Nordic APS;
e Outros - LARA - Laranja do Algarve S.A.

Fonte: Fotos captadas pelo grupo;




ORGANOGRAMA

GERENTE

RESPONSAVEL
DE ARMAZEM E
OPERACOES

Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6 Operador 7 Operador 8 Operador 9 Mc::;;s;zsde




Classificagdo



AMBIENTE GERAL - PESTEL

Fatores Politicos Fatores Tecnolégicos

e Instabilidade politica vivida em Portugal

(JE, 2024); melhorias (EY, 2023);
e indice de percec¢do de corrupcdo elevado e Forca de trabalho com capacidade para
(Transparency, 2023); trabalhar na area da tecnologia (EY, 2023);

e Grau de inovagdo no pais carece de

Fatores Econdmicos Fatores Ecologicos

e Taxa de inflagéo em queda (INE, 2024a);

e Crescimento do PIB (INE, 20240);

* Investidores com vontade de expandirem
para Portugal (EY, 2023);

e Acelaracdo em matéria de transi¢céo
energética (Pinto e Farinha, 2023);
e Alteracdes ambientais (seca) (JN, 2023);

Fatores Sociais Fatores Legais

e Confianca policial (JE, 2023b);
e Desconfianca politica (JE, 2023b);
e Abertura & imigracéo (JE, 2023b);

e Existéncia de regulacdo especifica para
a atividade de producdo e
comercializagdo de citrinos (ASAE, 2024);




Rivalidade entre
concorrentes

-> Varias empresas
competem neste mercado;

-> Presenca de concorrentes

ja estabelecidos e com
capacidade de producgdo;
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ANALISE EXTERNA

9 FORCAS DE PORTER

Poder de negociagdo
dos fornecedores

-> Dependéncia da empresa
dos fornecedores locais;

-> Falta de diversificacdo de
fornecedores;

Poder de negociagdo

dos compradores

MEDIO

-> Lealdade & marca e ao
produto;

-> Qualidade dos produtos
oferecidos;

Ameaca de novos
concorrentes

MEDIO

-> Elevadas barreiras de
entrada (conhecimento,
custos, etc);

-> Presengca de empresas
rivais agressivas, com grande
quota de mercado (Frusodl,
2024 e Cacial, 2024);

Ameaca de produtos
substitutos

MEDIO

-> Procura crescente por
citrinos em Portugal (em
especial da regiGo do
Algarve);

-> Suplementos vitaminicos e
citrinos de outras regides
mantém uma percecdo de
menos beneficio;



CONCORRENTES

A

CAGIAL

G\

Frutas
MARTINHO

“.»  Frutas Lurdes

1‘i§E;muuzé

 Lider de mercado; e Cooperativa de e Comercializam e Empresa familiar; e Especializada no
* Producdo e citirinos; outras frutas; e Producdo, cultivo e
Comercializacdo; * Peso do mercado e Presenca embalamento e exportacdo
e 25% da producdo internacional 30%; internacional; comercializagdo; (60%);
é destinada ao * Elevada escala de e Detém producdo e Comercializam * Elevado foco na
mercado producdo; e marca propria; outras frutas; qualidade dos
internacional; e Solida posi¢do no e Preocupacdo e Elevada seus produtos;
(Frusoal, 2024) mercado crescente com a capacidade de e Forte presenca
nacional; sustentabilidade; infraestrutura internacional;
(Cacial, 2024) (Frutas Tereso, 2024) para controlo de (Frutas Lurdes, 2024)
qualidade;
1 (Frutas Martinho,

2024)



RECURSOS

Ativos Tangiveis Ativos Intangiveis
l.Terreno e o edificio da empresa; 1.Capital humano;
2.Viaturas; 2.Reconhecimento;
3.Equipamentos de produc¢do; 3.Capacidade de adaptagdo;
4.Matérias-primas; 4.Relacdo com os fornecedores;
5.Programa de gestdo informatica. 5.Historia da empresa.
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’
RECURSOS | PONTOS NEGATIVOS

@ Capital Limitado
0 :, Falta de diversificagdo de
. clientes

Baixo investimento em
Publicidade

Canais de comunicagdo
limitados
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CAPACIDADES

Flexibilidade e
Adaptabilidade

Baixa Rotatividade

Organizag¢do dos
processos

Fonte: Canva



COMPETENCIAS

Conhecimento e Correto
experiénciano < Fornec?d?res 4+ tratamentodas
R estratégicos frutas
— Satisfacdo dos Clientes

Fonte das imagens: Canva



umarizagao



ANALISE SWOT

Know-How e—— —=* (Canais de Comunicacéo Limitados

Recursos Humanos —* Baixo investimento em Publicidade

Fraquezas

Adaptacdo & Flexibilidade o Falta de diversificagdo de clientes

Satisfacdo dos Clientes

o Capital limitado

Possibilidade de candidatura a apoios — « Concorréncia

governamentais e comunitarios

Aumento da carga fiscal e

Aumentos da procura de citrinos S

instabilidade politica

e A YRR
Oportunidades (W o Ameacas

Forca de trabalho com capacidade

Questdes Ambientais

para trabalhar na drea da tecnologia
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Sintese
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1° QUESTAO - COMO DEVERIA A FRUTAS MAJOJERO AUMENTAR A VISIBILIDADE

DA MARCA NO MERCADO ?

Opcoes/Hipoteses

1.Canais tradicionais

CANAIS DIGITAIS

Critério de deciséo

Aumento da
visibilidade da
Marca Nno mercado

Pros da escolha

l.Aumentar a visibilidade da
empresa junto dos produtores,
fornecedores e clientes de
citrinos

2.Atracdo de promotores,
fornecedores e clientes de uma
geracdo mais jovem

3.Potencial geracdo de receita
através de aumentos de
encomendas pelos canais
digitais

Contras da escolha

l.Alocacdo de recursos a gestéo e
manutengdo dos canais digitais

2.Investimento financeiro
acrescido para promover 0s
desenvolvimentos informaticos
necessarios



2° QUESTAO - DEVERIA A FRUTAS MAJOJERO CANDIDATAR-SE AO QUADRO
COMUNITARIO PORTUGAL 2030?

Opcdes/Hipoteses Pros da escolha Contras da escolha

Critério de deciséo

1.Aumento da

competividade da 1.Carga

empresa, burocratica:

2. Melhoria do ciclo

Sim Maior C . 2. Incerteza
aior Capacidade . .
/ | de tesouraria; associada ao
N de Investimento; _ _
Nao investimento:

3. Reforco das

capacidade de 3. Atraso nos

organizacao e reembolsos

gestao da empresa;
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39 QUESTAO E a que projeto do Portugal2030 deveria a Frutas

Majojero candidatar-se?

Opcdes/Hipoteses Critério de deciséo

Sl Inovacao Maior Capacidade

Produtiva de Investimento com

/
Qualificacao das
PMEs

MeNOoS recursos
proprios;

Proés da escolha

1.Melhoria da
qualidade dos RH's;

2. Melhoriada
eficiéncia ao nivel da

produtividade;

3. Sem valor minimo
de investimento;

Contras da escolha

1.Carga
burocratica:

2. Incerteza
associada ao
investimento:

3. Atraso nos
reembolsos;




onclusdo
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MERCADO?

Os profissionais de marketing consideram os
canais digitais como uma forma conveniente
de comunicag¢do para promover produtos e
servicos no mercado-alvo, seja através de
computadores ou da Internet (Mehmeti-
Bajrami, et. al. 2022).

Fonte: Canva

COMO DEVERIA AFRUTAS MAJOJERO
AUMENTARAVISIBILIDADEDA MARCANO

Segundo Cunha (2019)

“Ter um bom site deve ser o cartdo de visita n° 1,
deve ser a plataforma prioritaria para comunicar e
para ser porta de entrada no meio digital, qualquer
que seja a drea de negdocio. Um site & e deverd ser
sempre o centro do ecossistema digital de uma
marca, de uma pessoq, de um negdcio, que
alimenta e é alimentado por outras plataformas.”

Canais de
comunicacao



DEVERIA A EMPRESA CANDIDATAR-SEAO
QUADRO COMUNITARIO PORTUGAL 2030?

Alavancar a sua capacidade de investimento | SO TUGGA]
em questdes que vdo poder potenciar o seu |
crescimento. - Z |

Fonte: portugal2030

>>> Sim! Portugal2030 <<<
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A QUEPROJETO DOPORTUGAL2030 DEVERIA
AFRUTAS MAJOJERO CANDIDATAR-SE?

e Melhoria da qualificagcdo dos RHs;
e Melhoria da eficiéncia ao nivel da
produtividade;

e Ndo existe valor minimo de investimento.

ﬂQua"ﬁcagao das Fonte: portugal2030

PME'’s /




IMPLEMENTACAO

Canais de comunicacgdo

e 12 etapa: pesquisa de mercado de
empresas de marketing;

e 2°etapa: Escolha do layout dos canais
digitais;

e 3% etapa: Compra de um dominio;

e 4°etapa: Colocar canais de

comunicacao online.
26

Quadro comunitario Portugal2030

e 12 etapa: Verificar datas-limite para
candidatura;

e 2% etapa: Elaborar plano de

investimento e de implementacao;

o 3% etapa: elaborar proposta de
candidatura;

e 42 etapa: submissao da candidatura.




RISCOS ‘

Canais de comunicacéo Quadro comunitario Portugal2030

e Tempo do retorno do investimento  Nao aprovacao da candidatura;

ser maior do que o previsto; e Insustentabilidade relativamente ao
e perda de controlo sobre os pedidos investimento a longo prazo;

de informacao e de orgamento - e Revogacao da decisao de concessao

diminuicao da credibilidade da do incentivo:

empresa, e AlteracoOes a legislacao no decorrer da

execucao do projeto.

e A procura podera ser maior que a
capacidade de resposta da empresa;

e O baixo investimento na atualizacao
e desenvolvimento do website pode
torna-lo pouco atrativo e pouco
funcional.
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ETICA

Canais de comunicacgdo

e RGPD;
e violacOes de seguranca
cibernética.

(Okorie et al. 2024)

Fonte: Linkedin

Quadro comunitéario Portugal2030

e Distribuicao equitativa dos
recursos,

e Alocacao dos recursos devem ser
tomadas com base em critérios
transparentes e justos;

e Transparéncia e a prestacao de
contas.

(portugal.gov.pt, 2020)




Gratos pela atencgao!



