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Caracterizacdo da empresa

o Moita, Setdbal

‘ Microempresa

c' CAE 56303- Pastelarias e casas de cha

10h e as 19h00 todos os dias

2 Soécios
(Améandio e Osvaldo)
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Historia da empresa

2015
Amigos de longa data, Amandio Surgiu a oportunidade de Agarraram a oportunidade e
e Osvaldo, sempre tiveram o alugarem um estabelecimento deram inicio ao sonho de criar
sonho de criar um projeto em um negocio, abrindo a pastelaria

conjunto
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Missao
Oferecer refeicoes com
qualidade e sabores
diferenciados através de um
atendimento personalizado,
eficiente, proporcionando a
satisfacao do cliente.

Missdo, Visdo e Valores

Visao

Expandir a organizacao para
outros locais de Portugal,
apostando na qualidade da
comida, no bom ambiente e na
capacidade inovadora

Valores

* Proximidade
» Exceléncia

* |novacao




Marketing- Mix

maisfitorunch (gl Eiar e
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Produto Preco Comunicacao Distribuicdo
Objetivo de satisfazer as O preco médio de uma * Website » Espaco fisico
necessidades dos seus refeicao no Maisfit « Facebook e Instagram . Uber eats e Bolt
consumidores, assim, o Brunch é de 10 - 15 €

menu é bastante variado




Construcao do Caso

Problema Principal:

Rotatividade no Trabalho

¥

Questao Principal:

Deve a empresa contratar novos trabalhadores
para combater a rotatividade no trabalho?




Diagndstico

3.1. Ambiente externo

3.2. Ambiente interno




Ambiente Externo

Analise Pestel
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( * Salario minimo em \ Para que uma organizacao * 64% dos portugueses nao se importam de
Portugal é de 820%; possa abrir uma loja pagar mais para obterem produtos saudaveis;
* Valor médio mensal ganho necessita de efetuar um * 90% dos inquiridos de um estudo revelam
pelos moitenses € de 985<€. requerimento de uma que prestam cada vez mais atencao ao
* Poder de compra da na autorizacao e a comunicagao equilibrio das suas refeicoes;
Moita é abaixo da média a Cadmara Municipal * 50% dos inquiridos gastam cerca de 30% do
\ nacional J respetiva seu orcamento em alimentacao.
é 0000
Fator Tecnoldgico [ Fator Demogréfico
* As empresas recorrem cada vez mais as redes * Populacao em Portugal: 10 milhdes 444 mil e
sociais par alcancar o seu publico-alvo; 242 individuos
» Maior procura dos consumidores por entregas » Populacdo na Moita: 67 391 individuos, sendo

delivey, através do uso de aplicagbes moveis que destes 62,8% sao populagao ativa



Ambiente Externo - Industria
Modelo das 5 Forcas de Porter

Ameaca de produtos Ameaca de novos concorrentes
substitutos Elevado
Elevada | * Investimento inicial
* Alguns concorrentes + Conceito ja existente
indiretos

T Poder negocial dos fornecedores
Elevado

* Fornecedores de grande
dimensao




Ambiente Externo - Concorrentes

O Cha Conventual apresenta O Cha Conventual apresenta um
pastelaria convencional, bolos a preco médio de 5 - 10 € para
fatia, tostas, cupcakes, croissants CONSUMOS NO espaco, as
recheados/simples, sobremesas, encomendas de bolos apresentam o
bolos tematicos/aniversario preco que varia consoante os kg.
. i . i , . .. i Figura 1 — Logotipo cha conventual
© Dlstrlbwcao direta: €espaco fisico O Paglna online Fonte: Cha Conventual (@chaconventual) « fotos e
« Empresas de *  Redes Sociais videos do Instagram
distribuicao: Uber Eats e Bolt
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* Cozinha

* Mesas
interiores/exteriores

* Espaco para
encomendas

* Espaco para eventos
privados

Ambiente Interno

Recursos Tangiveis

Equipamento e maquinaria

Batedeira
Frigorifico

Forno

Fogao

Maquina de café
Torradeira

Matéria-prima

Fruta
Acucar
Farinha
Leite

Pao

Ovos
Chocolate
Mel

Frutos secos

Produtos acabados

Brunch, tostas e

wraps
Saladas e poke,
hamburguer,
Panquecas, bolos e
bebidas naturais




Ambiente Interno

Recursos Intangiveis

=

informacao

* Forte reconhecimento * Know-how através de Nivel de Uber Eats e Bolt
* Apelo pela marca técnicas de confecdo Compromisso
* Inovacdo através de dos stakeholders
produtos diferenciados Compromisso
Empenho dos
funcionarios




Ambiente Interno - Capacidades

f Largo Conde Ferira 43 Moita

Todos os dias das 10h as 19h

Envia uma mensagem




Ambiente Interno - Competéncias

v maisfitbrunch sive
Savage -
Bucorpuisto daralicaate; svox ssidoss forades croloi 25,
panquecas, fruta, iogurte e compota
Nérdico
Salmao, pasta de abacate, ovos mexidos, torradas, croissants, 25.,00€
panquecas, fruto, iogurte e compota
Veggie
Pasta de abacate, ovos mexidos, cogumelos salteados, tomate 25,00€
cherry, torradas, croissants, fruto, panquecas com mel e iogurte
Benedit de Salmao
P&o de brioche, salmao fumado, pepino, ovos escalfados e 8,50€
molho holandés
Benedit de Bacon
P&o de brioche, tomate, bacon, ovos escalfados e molho 8.00€
holandés g
Benedit Vegetariano
P&o de brioche, pasta de abacate, ovos escalfados, queijo feta 7.75€
e sementes de girassol

s benedit sa0 acompanhados por salada




Andlise SWOT

STRENGTHS - FORCAS WEAKNESS - FRAQUEZAS
e Recursos Humanos e Dependéncia de fornecedores
¢ |Inovacgao e Criatividade e Existencia de um unico
¢ Personalizagao estabelecimento

SW
OT

¢ Maior utilizacdo das redes sociais e Poder dos concorrentes
e Preferéncia por alimentagdo saudavel Salario Nacional
¢ |nexisténcia de incentivos por parte do
governo
¢ Ameagcas de produtos substitutos




Positivos

Competéncias:
Processos ¢ Receitas Unicas

Capacidades:
Producao e Comercializacao
Diversos produtos € menus
para diversas ocasioes
Personalizagdo - da oferta, da
experiéncia ¢ da comunicagao

Recursos Tangiveis e
Intangiveis:
Equipamentos € maquinaria
Matéria-prima local
Know-How e Inovagao
Tecnologias ¢ Sistemas de
Informacao

Sumarizagdo

Fatores Internos

Negativos

Recursos Tangiveis ¢
Intangiveis:
S6 uma instalagao fisica
alugada
Falta de pessoal qualificado

Competéncias:
Problemas na rotatividade dos
colaboradores

Fatores Externos

Positivos

Ambiente Geral:
Preferéncia e disponibilidade a
pagar mais pela alimentagao
saudavel
Exclusividade da organizagao
Entregas delivery, através do
uso de aplicagdes moveis
como a UBER EATS, ou a
BOLT

Indastria:
Rivalidade entre a
concorrentes- moderada

Negativos
Concorrente (Cha
Conventual):
Criado em 2015 (mais anos de
experiéncia)
Diversificagao de servigos
(Catering)
Prego mais acessivel

Ambiente Geral:
Entregas so0 na moita
Pouco conhecimento da
empresa fora da area em que se
situa

Industria:
Poder negocial dos
fornecedores
Poder negocial dos clientes
Ameaga de produtos
substitutos




Sintese

4.1. Questado estratégica
4.2. Opcoes/Hipdteses
4.3. Critério

4.4. Opcao escolhida

4.5. Prds e contras da escolha




Questao
estratégica:

O que deve a empresa fazer para
combater a rotatividade no
trabalho?




Opc¢oes / Hipoteses

Implementacao de um dia de folga

Contratar um gestor de recursos humanos

Contratar um novo trabalhador




Critério

Hindteses Implementacao de um Contratacao de um gestor Contratacao de um
P dia de folga de RH novo trabalhador
Custo 1400€ mensais Em média 1.250€ por més 820€ mensais

Critério Critério do Custo /Beneficio




Opc¢do escolhida

Opcao mais barata e com mais beneficios, como:

Divisao do trabalho;

Atribuicao de folgas, sem necessidade de
encerramento do estabelecimento;
Menor custo;

Reducao do stress nos trabalhadores




Pros e Contras da Escolha

Diminuicao da sobrecarga de trabalho;

Maior capacidade de resposta aos
clientes;

Novos conhecimentos, habilidades e
competéncias na equipa.

* (Custo financeiro;

Pressao por parte dos trabalhadores ja
existentes na equipa;

Impacto na produtividade da equipa;

* Risco de selecao inadequada.




Conclusado

5.1. Recomendacao
5.2. Riscos
5.3. Factos que suportam

5.4. Implementacao




Recomendacoes

* Determinar necessidades de  Confirmar o nivel de
contratacao da empresa correspondéncia do candidato de » Otimizar o processo de
* Expandir-se os canais de visao, missao e valores recrutamento
recrutamento  Avaliar as competéncias dos * Poupar o custo do recrutamento
 Utilizar redes sociais candidatos
Ealta d A Compensacdo
* Avaliar as politicas de
» Oferecer oportunidades aos renumeracao e beneficios
atuais funcionarios (formacao) » Conformar as expectativas e os

objetivos dos colaboradores




Riscos

Processo de recrutamento inadequado

Renuncias a curto prazo

Qualificacao

Gestao insuficiente




Factos que suportam

Para reduzir a rotatividade dos trabalhadores e reforcar os esforcos de recrutamento

ﬁferta de oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento contl'nuh

* Aumentar o empenho, a lealdade e o0 compromisso dos trabalhadores

Criacdo de uma cultura organizacional positiva

*  Promover a colaboragao e o apoio entre os trabalhadores
*  Aumentar a satisfagao no trabalho e a coesao da equipa
*  Reduzir a rotatividade e os conflitos entre colegas

Ambiente de trabalho estavel
*  Desenvolver relagoes comerciais mais fortes
*  Melhorar as suas competéncias profissionais

K Alarguem os seus conhecimentos




Implementacao

A fase de implementacdo surge apds a decisao estratégica e tem como objetivo reunir os principais
recursos e acoes que a empresa necessita para dar inicio ao processo de implementacao.

---------- --------- ------------- -------

Descri¢do da funcao e perfil de

o Detencias Recrutamento Processo de selecdo Processo de acolhimento e

L integracdo
, . Com o objetivo de escolher a Onde serd escolhida « ot B
Terd na sua dtica a ] o ~ Onde ¢é feita a escolha dos
L L forma e método de técnica de selegdo, ) L

caracterizagdo das atividades o S ! candidatos e criagdo do
N . recrutamento, iniciando a realizagdo da triagem de )

de cada fungdo, tragar o perfil _ . ) } plano de acolhimento para a

T .. divulgagdo da vaga curriculos e as entrevistas de 2 )
de competéncias técnicas e N apresentag&o dos mesmos &
. = selecdo
transversais e elaboragdo do

organizagdo
perfil do candidato




Questdes Eticas

A ética é um fator fundamental nas organizacoes, uma vez que se as estratégias

empresariais apresentam melhor desempenho quando sdo reforcadas por praticas éticas

Nivel Interno

Profissionalismo
Cooperacao
Integridade

Responsabilidade

Respeito

Nivel Externo

Honestidade
Comunicacao clara
Acessibilidade
Qualidade dos produtos

Confidencialidade







